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1 Introducao ao Portal Whirlpool

O Portal de e-Sourcing da Whirlpool tem como objetivo automatizar, unificar e integrar os processos de troca de

documentos eletrénicos entre a Whirlpool e os seus fornecedores.

Através desse maddulo, a Whirlpool identifica os fornecedores, publica eventos para os fornecedores e seleciona as
empresas ganhadoras desses eventos. Por outro lado, essas mesmas empresas detalham os seus servicos e precos

gue serdo avaliados pela Whirlpool para futura defini¢éo.

Esse manual contém as funcionalidades do Portal Whirlpool. Algumas funcionalidades podem estar indisponiveis

dependendo do perfil de usuério que a Whirlpool ou Fornecedor estiver utilizando.

st NeoGrid
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2 Integracoes do Portal Whirlpool

Abaixo segue o macro fluxo de integra¢gfes do Portal Whirlpool.

Camada 2

Camada 3

WebService

Camada 5

Figura 1 - Fluxo de Integracao do Portal Whirlpool
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3 Cadastro/Auto Cadastro do Fornecedor

Nessa funcionalidade, o Fornecedor ira realizar um auto cadastro no portal da Whirlpool para se credenciar a um futuro
fornecedor.

1) O fornecedor devera acessar o link https://www4.whirlpool.com.br/Whirlpool/content/logon.jsp.
2) O usuario devera clicar no link “Cadastro Inicial”, localizado na parte inferior da tela:

= ..

Whirlpool Y

¥
LATIN AMERICA

ISM Loom
Portal Fornecedores 1 cnp1 v
Whirlpool [ +] Usudrio :
E-Sourcing, acompanhamente de demanda, colaboragio Bn Senha :
entre parceiros, relatdrios de qualidade e contas a o=
receber,

Esqueceu a senha?
Para acessar o Portal Integrare, clique agui.

| Cligue aqui para recuperar a senha |

Davidas?

Clique aqui e acesse o Manual de ajuda aos Precisa de ajuda?
Fornacedores. |

Clique aqui para suporte online |

Atendimento e Suporte
Ligue para a cantral de atendimento
(47) 2043-7600
ou entre em contato pelo email:
suporte.whirlpaol@neogrid.com

Faca o sau cadastro inicial,
cligue aqui

lconheca 3 politica da seguranca =
orivacidade utilizada ne portal Whirlposl,
clique agqui.

English - Espaiol

Figura 2 - Tela de Acesso do portal com acesso ao Cadastro Inicial

st NeoGrid i
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3) Na tela seguinte, o fornecedor devera preencher as informacg@es solicitadas pelo portal para esse auto cadastro:

— . . ‘ — ~
Whirlgool

LATIH AMERICA

Fornecedor - Cadastro inicial

Cancelar I Efetuar cadastro

dades

Atencio: nestes campos, vocé deve indicar o nome o endereco sletrnico do representante legal da empresa gus estd sendo cadastrada. Somente o representants legal estd apto 3 receber 3 senha proviséria
encaminhada pela Whirlpoal. Apés a troca pela senha definitiva, qualquer ata praticada neste sitz com a aposicio desta senha definitiva & considerado coma tenda side praticade pela empresa aqui cadastrada.

Nome Representante Legal: | ]

E-mail Representants Lagal: | |

pats Estado: —

Raz3o Social: [ |

Nome resumido: [ |

Descrigdo:

RuafAvenida: [ Nimero: |

) 1 Cidade: |
Telefone: (DD XX000000) | Fax: (DD
wiebs L 1 Tributagdor

Certificagiias: [ 150 seez [ 150 s0o1/2000

CEP: (100

Unidade de Eletrodomésticos:

— — [ \

Unidade de Compressores:

Vendedor: 1 E-mail: \ |

Grupos de mercadorias:

Nome ou Cédige

Nome ou Cédigo: [ Pesquisar |

= o= grupos de mercadoria Whirlpodl, soments diqus no boto “Pesguisar’

Para selecicnar o grups de Para visuslizar todo:
mercadorias que sus
=mpress pods fornecsr 3
whirlpeol siga s sequintes
passos:

i+ Grupos de mercadorias Whirlpool

1) Digite parte do nome ou o
cédigo do grupe de
mercadoria e clique na batdo
"Pesquisar”. Ex.: ferramenta
+ "Pasquisar”;

2) Selecione ofs) grupo(s)
desejado(s) e transfira para

o campo *Grupe de IETE
Mercadorias Selecionadas”; v oA
B :: Grupos de mercadarias Selecianades
operacio

Figura 3 - Tela de auto cadastro do Fornecedor
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Os campos solicitados pelo auto cadastro sdo os seguintes:

Nome Representante Legal: devera ser informado o responséavel legal do fornecedor.
E-mail Representante Legal: devera ser informado o e-mail do responséavel legal do fornecedor.
Pais: devera ser selecionado o pais de localizacédo do fornecedor.
Estado: devera ser informado o estado de localizagdo do fornecedor.
Tax Number: devera ser informado o codigo/nimero de identificacéo fiscal fornecedor. Exemplos: no Brasil o
namero é o CNPJ, enquanto que o cédigo equivalente em Portugal € o NIF (Nimero de Identificacao Fiscal).
Razdo Social: devera ser informada a razéo social do fornecedor.
e Nome resumido: devera ser informado o nome resumido do fornecedor — se houver.
e Descricdo: devera ser informado uma descrigdo do fornecedor. Nessa descricdo pode-se informar (por exemplo)
as principais atividades da empresa.
¢ Rua/Avenida: devera ser informada a rua/avenida ou outro tipo de logradouro (exemplo: alameda, travessa, etc.)
onde esta localizado o fornecedor.
e Numero: devera ser informado o nimero do logradouro do fornecedor.
Complemento: devera ser informado o complemento do logradouro do fornecedor (exemplo: conjunto 123,
prédio A, etc.) se houver.
Bairro: devera ser informado o bairro de localizagédo do fornecedor.
CEP: devera ser informado o CEP do logradouro do fornecedor.
Cidade: deveré ser informada a cidade do fornecedor.
Telefone: devera ser informado o telefone do fornecedor.
Fax: devera ser informado o fax do fornecedor.
Web: devera ser informado o website do fornecedor.
Tributacdo: devera ser informado o tipo de tributacdo do fornecedor. Seréo exibidas trés opcoes:
o Lucro Real
o Lucro Presumido
o Simples
e Certificagbes: o fornecedor podera informar se possui algum tipo de certificacdo de qualidade. Serdo exibidas
para selecdo as opg¢des “ISSO 9001” e “ISO 9001/2000".
e Unidade de Eletrodomeésticos
o Vendedor: nesse campo devera ser informado o nome do vendedor.
o E-mail: nesse campo devera ser informado o e-mail do vendedor.
e Unidade de Compressores
o Vendedor: nesse campo deverd ser informado o nome do vendedor.
o E-mail: nesse campo devera ser informado o e-mail do vendedor.
e Grupo de mercadorias: nesse campo, o fornecedor ira pesquisar e selecionar quais sdo 0s grupos de
mercadoria que o mesmo produz. O fornecedor podera selecionar um grupo especifico ou todos disponibilizados
pela Whirlpool.

Apos digitar as informagdes, o fornecedor devera clicar no botdo “Efetuar cadastro”. ApOs efetuar o cadastro, o
fornecedor recebera um e-mail com os dados para acesso ao portal.

R — T — )}
- . s¥t NeoGrid —


http://www.neogrid.com/

www.neogrid.com | Pagina 10

DORTAL IEM - Thirlpool

Vocé, represertante legal de sua empresa, estd recebendo esta mensagem pois a sua empresa
solicitouw o cadastramento no site Incegrated Swpplier Management — ISM, da Whirlpool S5_&.
("Thirlpool”) ou foi realizada a criagfo de um novo usuario.

Todos os usudrios do site terdo acessos comtrolados, por meio de identificagdo de nome de
usuario e senha, a fim de garantir a confisbilidade & a integridade das informacdes.

Lemhramos e & troca, a guarda, a eventual delegagdo & o uso da senha =sdo de sua dnica e
exclusiva responsabilidade. Todos os atos praticados no site por meio da asposigdo da senha
definitiva serdo considerados como declaragdes de vontade de sua empresa, vinculando-a para
todos oz fins de Direito.

0 =simples cadastramernto ou a aprovagfo do cadastro por parte da Thirlpool, ndo cria
qualeaer winculo entre as partes & nio representa qualouer promessa ou garantia de
forneciment-o por parte da Thirlpool .

A partir de agora, wocd tem acesso ao portal ISM Thirlpool i(http:/ fvww. whirlpool. com.br ou
https: Ffwmrd. whirlpool. con.br) . Para acessa-lo utilize os dados abaixo.

Dados para acesso:

Codigo Imternco: --— ou CHPJ: 3933333323382 ou SWIFT: ——
Usuario: teste
Senha: Z3333454

***h zerha de um howo UsSUArio sempre & enwiada apenas para o emsil do representante legal
da empresa, conforme informado na realizacfio do cadastro.

Ob=. : Qualgquer problema, contate a equipe do Suporte Thirlpool, cue estd & sua disposigdo
atrawés do telefone (El)3378-3099.

Aenciosament e,
Eaipe ISHM
Figura 4 - E-mail de confirmacao do cadastro

Apbs acessar o portal, o usuario devera alterar a sua senha — ver menu Alteracdo de Senha. Apbs alterar a senha, o
usuario (fornecedor) devera aceitar o TERMO DE CONDUTA e POLITICA DE USO DO PORTAL, conforme tela abaixo:

Fhirioo N
irlpoo a

POLITICA OF USO DO PORTAL I5M -

Ests politica tam por objebvo srtabelecer ox tarmas & condigies aplicaveis 20 uro do Portal 158 ~
Integratad Supply Mansgemant (https /fvwwd vhirlpool.com br), dizpondilizade pels whirpool 5.4, ("Whilpoo!*) a zeus
fornecedoras ou potendais fomededoras ("Usudrios”)

1, Propérito: o Portal & o faramaents disponibiizads pela Whirlpoo! 30 Usudno, vizando tomar o
Drocesio de comunikaso entre 32 partes mais dare, 49l ¢ eficients. Por meio dale serdo trocadas
informagier necersirias 4o fornedmaento de bant » seragor pels Usubne 4 Whidpool, tais coma, mas
n3o kenitadas 3, informagies relatvas 3 comunicagio de demanda (fais como pregramasio de volumas
o de antregas), do qualidade (taks como indicagles de nloconformidades ¢ ostatizticas de
iparformance) » financeirar (tais camo pagamentos sfetusdor & pagamentos pragramados)

2, Cadastamenton Dara parmits ¢ INIGO Js wilizaglo do Portal, © Usudne daverd ser cadastrado
P amarte pala Whidpool & abar umia conta de aterro, cam nome de usuirie (login) & senhs. O
mero cadastramento do Usus: 30 © caractenza cormo fornecedor da Whirlpool

. Senhar & senha & & garantie da individuslidade, da confiabilida
disponibilizadss pelo Ususno no Portal, O Ususno € o dnico & exd
racebinnanto da senha prowisdnia atabuida pela Whidsool, a qual fo
eletrdnico indicado pars tanto pelo préprie Usubrio, (#) pels subsbiuisio da senhs provisén
senha defintiva, confidencal & de sus escotha @ (1) pela guards e uso da senha definva. Assim
sendo, o Usudrio reconhece que todos of atos praticados ¢ confirmados no Portal por meie da aposiglio
ide sus 1anha serlo conviderades como tando sido praticador palo Usubtio, como formne de dedaragio
inequivocs de sus vontade, para todos os fins de dieito

4, Acetagion & confumagio sletrdnica canfandas pelo Uiubno sravés da dgitagio de sun senha
[definmva no campe de acetazio abaivo represents a plena e imetratavel aceacio desta polincs pelo

nesmo.
|

Contarmos Com sou cormeto entendimento ¢ coOperacio Nassd inicativa,

Atendios amante

Acers l Mis Aceno

Figura 5 - Termo de Conduta e Politica de Uso do Portal
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4 Acesso ao portal

Apbs realizar o auto cadastro — ou ja sendo um fornecedor autorizado — o Fornecedor podera realizar o login no portal

através do seu login de acesso.

g

\TVhirlgooI

LATIN AMERICA

ISM
Portal Fornecedores

Whirlpool

E-Sourcing, acompanhamento de demanda, colaboracio
entre parceiros, relatérios de qualidade e contas a
receber.

Para acessar o Portal Integrare, clique aqui.
Dividas?

Clique aqui e acesse o Manual de ajuda aos
Fornecedores.

www.neogrid.com | P4gina 11

NN

[ cnP Y,
[+ Usuario : supplier2
[} Senha :[ressssees [0k

Esqueceu a senha?

Clique aqui para recuperar a senha

Precisa de ajuda?
Clique aqui para suporte online

Ligue para a central de atendimento
(47) 3043-7600

ou entre em contato pelo email:
suporte.whirlpool@neogrid.com

clique aqui

Faca o seu cadastro inicial,

Conheca a politica de seguranca e
privacidade utilizada no portal
Whirlpool, clique aqui.

English - Espafiol

Figura 6 - Tela de login para acesso ao portal

Para acessar o portal, o fornecedor devera preencher as seguintes informacoes:

CNPJ/Codigo: o fornecedor devera preencher o CNPJ ou um Cédigo que foi gerado para 0 seu acesso.

e Usuario: o fornecedor devera preencher o usuario para acesso.

e Senha: o fornecedor devera preencher a senha que foi criada para o acesso.

Caso seja 0 primeiro acesso do fornecedor, 0 mesmo deve utilizar os dados enviados por e-mail para o representante

legal da empresa.
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No passo seguinte, o portal solicita a troca da senha.

Troca de senha

Para sua seguranca, sua senha precisa ser renovada, por favor,
digite uma senha de sua escolha abaixo.

Redigite a Senha : [sssesses Trocar a senha I_‘E‘JI

A nova senha deve ter no minime § & no maximo 10 carackeres,
Dica: Intercale ndrmeros e letras, Através do indicador & possivel
medir a forca da sua senha, a cor verde indica senha forte,

Figura 7 - Troca de senha do portal

Para troca-la, basta digitar a nova senha duas vezes. Essa nova senha deve ser formada entre 8 e 10 caracteres.

ApOs trocar a senha, 0 proximo passo sera aceitar a POLITICA DE USO DO PORTAL ISM (para novos fornecedores que

estdo acessando o portal pela primeira vez). E obrigacdo do fornecedor ler atentamente todas as normas e clicar no

botédo “Aceito”. Na sequéncia, o fornecedor sera redirecionado para a pagina principal do portal.

<=
‘Whirlpool

POLITICA DE USQ DO PORTAL 15M -

Exts politica tam por objetivo astabelecer ox tarmos @ condigies aplicaveis a0 uxo do Portal 158 ~
Integrated Supply Management (httpz:/fvvvid.vwhirlpool.com.br’), disponibilizado pela Whirpool 5.4 ("Whirlpool®) a seus
fornecedores ou potendiais fornacedores (*Usudrios”)

1, Propésitor o Portal € » ferraments dizponibilizada pela Whirlpoo! ao Usuaro, vizando tormar o
processo de comunicazlio entre as partes mais daro, 4qil @ eficiente. Por meic dele serdo trocadas
informagie: necessariag a0 fornedmants de banz & rervisos pelo Uzudne & Whidpool, tais como, mas
n3o hmitadas 3, Informagies reflatvas 3 comunicacio de demanda (taiz como programas3o de volumes
e da @ntregas), de gqualidade (tais comno indicagles de niio-conformidades @ estatisticas de
performance) » financeiras (Saiz como pagamentos efetundos » pagamantos programados).

2, Cadastrameanto: para parmitir o inido da utilizagdo do Portal, o Usudrio devaerd sar cadastrado
praviaments pels Whidpool » recaber uma conta de acesro, com nome de uzudrio (login) & renhs. ©
mero cadastramento do Usuano n3o o caracteriza como fornecedor da whirlpool

3. Sanha: & xenha & & garantia da individualidade, da confisbilidade « da integridade das informagses
dizponibilizadasz pelo Uzudno no Portal, O Ususno € o Unico & exdusivo responssvel (1) pelo
recabimento da senha provizéria atdbuida pela Whirdpool, a qual foi'serd encaminhada ao endareco
|eletrdnice indicada para banto pele prépric Uzukrio, (i) pela substituigio da senhs provicéria per uma
senha definitiva, confidencial & de sua escotha e (i) pela guarda e uso da senha defintiva. Assim
zando, o Usuario reconhece que todos os atos praticados e confirmados no Potal por meio da aposiglio
de sua sunha serio considerados como tando 2ido praticados pelo Usudric, como forma de dedaragio
inequivoca de zua vontade, para todos o= fins de direito

4. Acwitasio: & confurmagio wlatrdnica conferida palo Usudrio atraves da digitagio de sua sanha
defintiva no campo de aceitacio abaixo represents a plena e irretratavel aceitacio desta politica pelo

mesmao,
=l

Contamos com seu correto entendimento ¢ cooperagdo nesza inidativa,

Atenciozamante,

Gaspar Sartorl
Suprimentos - Gerenta do Projato
Qaspar satorimomuitibras, comn.br

Acens l Hie Aceino I

Figura 8 - Politica de utilizacao do portal

st NeoGrid



http://www.neogrid.com/

www.neogrid.com | Pagina 13

ApOs aceitar a politica de utilizagcao do portal, o usuario sera automaticamente direcionado para a tela inicial do portal.

=4 : - = [} Usuirio: Fomeceder
- '
Whll"l‘OO' —— .‘\] 11/12/2015 5:02 h
d!mululu ~— Suports via chat

Qualidade | Colaboragio

0 #44% & sus empresa ndo tam sventos/orcamentos pendantes. 4 O
COMPRA COMPRA
CERTA CERTA

FORNECEDOR Avisos o o FORNECEDOR
WH I R LPOOL i_ Titulo Aviso InicioTérminoRespostas WH I R LPOOL
TAMBEM TEM = e Herhum Ao TAMBEM TEM
ACESSO AO Listar Auizos o1 ACESSO AO
COMPRA CERTA! — ) — ) COMPRA CERTA!
ventos/orcamentos em andamento Usuario : Fornecedor

. Empresa :
ﬁ i1: Nenhum evento/orgamento em andamento

Listar eventos »» Suporte e operacio
Navegagdc na WEB | Suporte 24h:

DIRETO DA FABRICA (47) 3043-7600 DIRETO DA FABRICA

Cligue squi para abrir um chamade.

Ajuda

O esclaracimento sobre todos os topicos desta pgina == encontram
ne link "Ajuda" localizade ne menu principal.

v recebdas 0 st das v
APROVEITE — APROVEITE

Figura 9 - Tela inicial do portal

Nessa tela sdo exibidos os telefones de contato do Suporte NeoGrid — (47) 3043-7600 — para que os fornecedores
possam sanar eventuais duvidas. Além disso, serdo exibidos os eventos em aberto que o fornecedor esta participando

além de mensagens na parte inferior da tela.
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5 Qualidade

Nesse menu, o usuario tera acesso para a visualizacdo de RNC’s e RAF’s.

5.1 RNC

Nesse menu, o usuario podera visualizar os RNC’s do sistema.

1) Acessar o menu Qualidade >> RNC;

o [F] Usuario: Fornacedor DC

fe—>r]
1 DC
WhlrerOI e P 10/12/2015 11:08 h
& :
CATiN AmERICA -

Qualidade | Colaboracio | Demanda | Financeiro | WebEDI | Eventos/Orcamentos | Mensagens | MyWhirlpool | #| ?| x|
Qualidade

Critérios

ot [Tedes (9] Metenah —

Tipo: Lote| v Pesquisar
Motafiseali [ | Datsemissior | 1G] =ts [ I

@ Preencha os critérios e clique no botdo Besquisar..

Figura 10 - Tela de RNC

2) O usuario deve preencher os campos para selecionar os RNC’s. Seréo exibidos os seguintes campos:

e Status: nesse campo, o0 usuario podera selecionar o status dos RNC’s. Ser&o exibidas as seguintes opgoes:
o Rejeitado
o Aberto
o Respondido
o Todos
e Material: nesse campo, o usuario podera informar o material para pesquisar os RNC'’s.
e Tipo: nesse campo, o usuario podera selecionar o tipo dos RNC’s. Serdo exibidas as seguintes opgoes:
o Lote
o PPM
e Nota fiscal: nesse campo, o usudrio ira informar o numero da nota fiscal para pesquisa dos RNC’s.

e Data emisséo (de/até): nesse campo, o usuario podera informar a data de emissédo — inicial e final — do RNC.
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ApOs informar o (s) critério (s) para pesquisa, o usuario devera clicar no botao “Pesquisar”.

- [} Usuario:

e .\] 16/12/2015 9:16 h

—
Whirlgool

LATIN AMERICA ~y

Suporte via chat

Qualidade | Colaboracie | Demanda WebEDI MyWhirlpool | & ?| X|

Qualidade - Lista de RNCs

Critérios
Status: Todos Material: ||
Tipo: Lnte- Pesquisar I
Notafiseal:i [ | Dataemissfo: | JE] ate | |
A pesquisa retornou : 4 linha(s) Pagina 1/1
T S R ———— e — E———
] 000202042105 001015508 25/09/2015 =3
] 000202102134 W10218382 27/12/2015 30/11/2015
] 000201552807 326026497 24/07/2015 30/06/2015
] 000201963101 004170962 25/06/2015 27/05/2015
Legenda
I - RuC respendide
[l - rHC rejeitade
B - RuC Aberto
@ Pars responder um RNG abarts ou rejeitado, digue no simbolo & .

Para visualizar um RNC, cligue no ndmero do RNC.

Figura 11 - Pesquisa de RNC

5.2 RAF

O RAF é um relatorio que esta temporariamente suspenso de visualiza¢do, conforme mensagem abaixo.

- [} Usuario:

10/12/2015 11:18 h

Whirlgool =Jd

Mywhiripool | a] 2] ]

:: NSo existe nenhuma RAF cadastrada :::

@ Pars visuslizar um RAF, clique no més de referéncia.
9 ATENCAOQ: Relatério temporariamente suspenso.
Para maiores detalhes, favor entrar em contato com:

Joinville - Claudio M Machado (047 3803-4342)
Rio Claro - Luciano Franzo (018 2111-9256)
Manaus - Nonato S Silva (092 3301-8525)

Copyright © 2

Gridiwhirlpaal | Ve

Figura 12 - RAF
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6 Colaboracao

Nesse menu, 0 usuario tera acesso para a confirmacdo de compra, visualizacdo das notas fiscais (ASN) e do
recebimento das excecdes de entrega.

6.1 Confirmacao

Nesse menu, o usuario podera listar os documentos de compra e confirmar a sua entrega. O documento de confirmacao

€ enviado pelo Fornecedor (do Portal para o ERP) e indica que os materiais serdo entregues de acordo com a data
previamente acordada com a Whirlpool.

1) Acessar o menu Colaboracdo >> Confirmacao.

@ o ‘I' ﬂ Usuario:
: |
Whirlgool S [

LATIN AMERICA ¥

= g
Qualidade | Colaberagie | Demanda | Financeire WebEDI | Eventos/Orcamentos |, Mensagens MyWhirlpool ﬂ ﬂ ﬂ

fi

rmar

Critérios

Cédigomateriali [ | Descrigio material: |
Dec.compra:| | Unidsde: [ BUD - €D RECTFE v
Data entrega: | [@] =t= [ Il
visualizar apenas divisses nio confirmadas. Pesquisar

Somente itens KANBAN

Figura 13 - Tela de Confirmacao

2) O usuério deve preencher os campos para selecionar os documentos de compra. Serdo exibidos os seguintes
campos:

e Codigo material: nesse campo, 0 usuario podera informar o cédigo do material (produto) para pesquisar os
documentos de compra para confirmacao.

e Descricdo material: nesse campo, o usuario podera informar a descricdo do material para pesquisar 0s
documentos de compra para confirmacao.

e Doc. compra: nesse campo, o usuario podera informar o nimero do documento de compra para confirmacao.

e Unidade: nesse campo, o0 usuario podera selecionar a unidade da Whirlpool. Seréo listadas todas as unidades
do grupo.

e Data entrega (de/até): nesse campo, 0 usuario podera informar a data de entrega — inicial e final — do
documento de compra para confirmacéo.

e Visualizar apenas divisdes ndo confirmadas: o usuério podera selecionar esse parametro para visualizar os

documentos de compra de divisdes ndo confirmadas para confirmacéo.

e Somente itens KANBAN: o usuario podera selecionar esse parametro para visualizar somente os itens
KANBAN.
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n Usuario:

umn AMERICA

Whirlp pool '

mywhiriposl | a] 2] x|

- ~
Confirmar @
Critérios
Cédigomaterial: || Descricho material: |
bec.comprat| | Unidade: [Unidade Jainville

Data entrega: | | ateé |

[Jvisuslizar spenas divisdes n3o confirmadas. Pesquisar

[Isomente itens kangan

A pesquisa reternou : 27 linha(s) Irpara Pagina| |ir|  Pagina vz _2|>>
I e N DN EAOR
5500007576 326035871 Real (R$) 1,30120 40810-1 (08/05/2015)
5500007576 50 326061372 Real (R$) 2,82270 40447-1 (13/04/2015) ﬂ.
5500007576 80 326066827 Real (R$) 1,19620 40725-1 (05/05/2015) &
5500007576 100 325066518 i Real (R$) 0,98640 40376-1 (08/04/2015) &,
5500007576 120 W10196485 Real (R$) 1,15430 40184-1 (25/03/2015) &
5500007576 140 W10201896 Real (R$) 0,69260 40781-1 (07/05/2015) &,
5500007576 150 W10205744 Real (R$) 0,67160 40725-1 (05/05/2015) &,
5500007576 170 W10200393 Real (R$) 0,56660 40725-1 (05/05/2015) &,
5500007576 230 W10270472 Real (R$) 1,32211 40219-1 (26/03/2015) &,
5500007576 240 W10271623 Real (R$) 0,90240 40470-1 (14/04/2015) &,
@ Para visuslizar um documento de compra, clique no ndmero correspondents.
v

Figura 14 - Tela de Confirmacao de Documentos de Compra
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ApOs preencher os critérios de pesquisa, o portal ira exibir os documentos de compra para confirmagao.

3) Caso o usuario queira visualizar o conteudo de um documento, basta clicar em cima do link onde esta o
Documento de Compra.

i [ Usuario:

Whlrl OOI i ..._\l 11/12/2015 9117 h
u.mm..u : S~ Suporte via chat

Vohara Lista [f|  Imprimir |

Padido de compra no: 5500007192 Data de emissdo: 02/01/12

Fornecedor Comprador

Razdo Social: Nome do comprador: MKT & IT - OPEN

Codigo: Telefone:
Enderego: Fas:
Telefone: Nome do planejader:
Fax: Telefone:
Centro e faturamento Praca de pagamento /escritério
Endereco: Rua Dona Francisca, 7.200 - ZONA INDUSTRIAL - 85215-500 - JOINVILLE/SC Endereco:
Telefone: 4738034000 Fax: 474414261 Telefone: Fax:
CNPJ: 5910595500395 Insc. Estadual: 250.050.889 CNPI: Insc. Estadual:
Transporte: FOB Mosda do pedido: BRL
Forma de pagamento:
ObservacBes:
== == e e [Tl mn-
00030 326022858 EMBLEMA DE POLICARBONATO 21/04/15 22/04/15 0,250  CT 86,31240 21,58 15,00
00050 326026877 ESPELHO POLICARBONATO - INGLES 21/04/15 22/04/15 0200 CT 44,31500 8,86 1500 M ﬁ.
00DG0 326028024 ADESIVO PURIFICADOR REFRIGERADO 105,19505 7.927.80 15,00 &
00590 326063422 VISOR FREEZER 58,55022 7.078,83 15,00 @&,
01320 W10221100 PAINEL DECORATIVO SUPERIOR (SECADORA} 323,05121 £7.194,65 15,00 &
01330 W10221101 PAINEL DECORATIVO SUP [SECADORA) CINZA 27/08/15 28/08/15 0,500 CT 814,27140 407,14 1500 M @&, -

Figura 15 - Detalhe do Documento

Para confirmar a operacéo e enviar o documento para o ERP, basta selecionar o documento e clicar no botéo
“Confirmar”.

3ft NeoGrid - —


http://www.neogrid.com/

www.neogrid.com | Pagina 19

6.2 ASN

Nesse menu, o usuario podera visualizar os ASN’s (Advanced Shipping Notice) enviados pelos fornecedores. Os ASN’s
sdo documentos que certificam que as faturas serdo enviadas com os produtos. Eles tém como objetivo facilitar o
trabalho da area de Recebimento reduzindo a quantidade de informacgdes inseridas no ERP. Para isso é comparado
eletronicamente as informagdes contidas nas ASN’s com as faturas fisicas.

As ASN’s sdo trafegadas através do portal para o ERP ou podem ser enviadas via WebEDI — ver Upload de
Documentos.

6.2.1 Criar Novo

Nessa funcionalidade, o usuario pode enviar o0 ASN para o portal. O processo para realiza-lo é feito em 3 (trés) etapas.

1) Acessar o menu Colaboragdo >> ASN >> Criar novo.

O portal ira abrir uma tela para pesquisa das ASN’s. O usuario devera preencher os critérios de pesquisa para selecionar
a ASN. Seréo exibidos os seguintes campos:

e Codigo material: nesse campo, 0 usuario podera informar o cédigo do material (produto) para pesquisar os
ASN'’S.

e Descricdo material: nesse campo, o usuario podera informar a descri¢do do material para pesquisar os ASN’S.

e Doc. compra: nesse campo, o0 usuario podera informar o numero do documento de compra para ASN.

e Unidade: nesse campo, o usuario podera selecionar a unidade da Whirlpool. Seréo listadas todas as unidades
do grupo.

- [F] Usuéria:

L] :
Whlrlpool h e .h\j 11/12/2015 13:07 h

- Suporte via chat
LATIN AMERICA ¥

Eventos/Orcamentos | Mensagens | MyWhirlpool

Passo 1 de 3 - Selegio de materiais Avancar
Critérios
Cédigo material: || Descrighe materials | ]
Dec.comprai| | unidade: [sup - co rRECTFE ~] Pesquisar
[T somente itens kangan

@ Preencha os critérios e dique no botSo Pesquisar..

Figura 16 - Pesquisa de ASN

Apbs pesquisar, o portal ira exibir os ASN’s.
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- n Usuario: Fornecedor

e 11/12/2015 13:09 h
N

WebEDI | Eventos/Orcamentos

ﬁ'h.ﬂp K

LATIN AMERICA

Passo 1 de 2 - Selecdo de materiais Avancar

Critérios

Cédigomaterial: [ | DescrigSo material: | ]
Dec.comprai| | Unidade: [Unidzde Jeinville

[Jsomente itens kangan

Pesquisar

A pesquisa retornou : 16 linha(s) Ir para Pagina l:lwr iz ===

AT T R

[] 326022858 EMBLEMA DE POLICARBONATO 5500007192 30

[ 326026877 ESPELHO POLICARBONATO - INGLES 5500007192 50

[ =ze028024 ADESIVO PURIFICADOR REFRIGERADO 5500007192 50

[ =ze038284 ADESIVO PURIFICADOR NAC REFRIGERADO 5500007192 1550

[0 326063422 VISOR FREEZER 5500007192 590

[] wioz21100 PAINEL DECORATIVO SUPERIOR (SECADORA) 5500007192 1320

[0 wiozz1101 PAINEL DECORATIVO SUP (SECADORA) CINZA 5500007192 1330

[] wioz21224 PAINEL DECORATIVO INFERIOR (SECADORA) 5500007192 1340

[] waioz23zo70 ESPELHO CABECEIRA FLASH 5500007192 1360

[] wio=37075 ESPELHO CAIXA CONTROLE CONSUL 5500007192 1370

@ ool G Eorpes FE oo fEs s 0 dire o e T,

Passo 1 de 3 - Selegdo de materiais Awvancar >
Figura 17 - Pesquisa de ASN

O usuario devera selecionar um ASN e clicar no botdo “Avancar’.

2) Nesse passo, os fornecedores devem preencher a quantidade, preco de entrega do material, data do documento,
data de entrega, nimero da fatura, valor total do produto, quantidade total e nimero de volumes.

ﬁ'h.ﬂp o

LATIN AMERICA

-~ n Usuario: Fornecedor

e 11/12/2015 13:10 h
S

WebEDI | Eventos/Orcamentos MyWhirlpool | A 7| X|

Passo 2 de 2 - Preenchimento do ASN Voltar EI|  Avancar
Unidade: Unidade Joinville Nots fiscal: -1
Moada: BRL valor total produtes.: [ |

R —

Velar total da mote fizcal [ ]
Nomers volumes: —

Detalhes
I ey ey e I B N IR e g e
1 5500007192 30 326022858 EMBLEMA DE POLICARBONATO 86.31240 [ =e.312a0]
valor total produtos.
Passo 2 de 3 - Preenchimento do ASN Excluir it=m do ASN m voltar 1] Avengar |

@ Informe somente itens faturados. Itens como embalagens retorndveis, simples remessa, devolucdo simbdlica, etc. ndo devem ser informados.
Para remover um item da lista assinale o campo correspondente & clique no botdo "Excluir itemn do ASN".

Figura 18 - Campos preenchidos da ASN

3ft NeoGrid



http://www.neogrid.com/

www.neogrid.com | P4gina 21

3) Sera exibido o ASN preenchido. O usuario deve clicar no botao “Enviar”.

ﬁhirlpool

LATIH AMERICA

[F] Usuério: Fornecedor

11/12/2015 13:12 h

Suporte via chat

Qualidade | Colaboracie | Demanda WebEDI | Eventos/Orcamentos MyWhirpoal | A] 7| x|

Passo 2 de 3 - Conferéncia do ASN Valtar n Enviar
Unidade: Unidade Joinville Nota fiscal: 123-1
Moeda: BRL Valor total dos produtos: 85,31 I
Data documento: 12/12/15 Valor total da nota fiscal.: 0,00
Data entrega: 12/12/15 Nimero de valumes: o
Detalhes
- . . Prego Unitirio
Doc. compra Descrigdo material ‘Quantidade Pedido Valor Total
5500007192 30 326022858 EMBLEMA DE POLICARBONATO 1,000 cT 86,31240 86,31240 86,31
Valor total dos produtos] 865,21
Passo 2 de 3 - Conferéncia do ASN Valtar n Enviar
o Confira os dades e envie.

Figura 19 - Envio do ASN

6.2.2 Consultar enviados

Nesse menu, o usudrio pode consultar os ASN’s enviados para o ERP da Whirlpool.

1) Acessar o menu Colaboragdo >> ASN >> Consultar enviados.

. e o - . ~ ‘\f‘_ — [} Usuério: Forneceder
hlrl OOI - 11/12/2015 13:25 h
s Suporte via chat
LATIN AMERICA

Criteri

Mots fiscal: [ | ate | |

Data documento: | @] =t [ 31|
Data entrega: | \ até | |
Unidades e

Figura 20 - Consulta de ASN's enviados

2) O usuério deve preencher os campos para selecionar os ASN’s enviados. Serdo exibidos 0s seguintes campos:

e Nota fiscal: nesse campo, o usuario podera preencher o nimero da Nota Fiscal (inicial e final) para pesquisar as

ASN’s.

e Data documento: nesse campo, 0 usuario podera preencher a data inicial e final do documento para pesquisar
as ASN’s.

e Data entrega: nesse campo, 0 usuario podera preencher a data inicial e final da entrega para pesquisar as
ASN’s.

e Unidade: nesse campo, o usudrio podera selecionar a unidade da Whirlpool.
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ApOs preencher os campos, o usuario devera clicar no botédo “Pesquisar’.

[} Usuario: Fornecedor

WhIrIPOOI : ~ nsrulirzt:]:::;za:h

LATIN AMERICA

Qualidade | Colaboragio

Critéri

Mota fiscal: [ | ate [ |

Data documento: | | até | ‘
&

Data entrega:

Unidade: Pesquisar_|
A pesquisa retornou : 162 linha(s) Ir para Pagina Lir| Pagine w17 = | == |
I N AT T I R
14035-1 Unidade Rio Clare 17/04/2015 17/04/2015 Real (R$) 8.134,53
14035-1 Unidade Rio Clars 16/04/2015 17/04/2015 Real (R$) 18.210,91
14034-1 Unidade Joinville 16/04/2015 17/04/2015 Real (R$) 3.759,56
14030-1 Unidade Rio Clars 15/04/2015 16/04/2015 Real (R$) 21.741,23
14026-1 Unidade Joinville 15/04/2015 16/04/2015 Real (R$) 1.590,78
14022-1 Unidade Ris Claro 14/04/2015 15/04/2015 Real (R$) 21.310,40
14012-1 Unidade Joinville 13/04/2015 14/04/2015 Real (R$) B.848,13
14011-1 Unidade Rig Clare 13/04/2015 14/04/2015 Real (R$) 16.225,17
14005-1 Unidade Rio Clare 10/04/2015 11/04/2015 Real (R$) 13.963,24
13986-1 Unidade Rio Clare 09/04/2015 10/04/2015 Real (R$) 32.761,75
@ (e el o AST, @ D T S e,

Figura 21 - Pesquisa de ASN enviado

O portal ird exibir os ASN’s que foram enviados para a Whirlpool.
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6.3 Excecao de entrega

Nessa funcionalidade, a Whirpool ou o Fornecedor podem criar excecdes de entrega para determinado documento de
compra.

6.3.1 Criar Novo

Nessa funcionalidade, o usuéario pode criar uma nova excecao de entrega. O processo para realiza-lo é feito em 3 (trés)
etapas

1) Acessar o menu Colaboracdo >> Excecdo de Entrega >> Criar novo.

O portal ird abrir uma tela para pesquisa das Excec¢bes de entrega. O usuario devera preencher os critérios de pesquisa
para selecionar a ASN.

b n Usudrio:
.
Whlrlr'OOI e P 16/12/2015 9:32 h
g P g +q

Qualidade | Colaboracio | Demanda | Financeiro | WebEDI | Eventos/Orcamentos | Mensagens | MyWhirlpool | #| ?| x|

Passo 1 de 3 - Selacio de itens Avancar
Critérios
cédigo material: [ | Descrigio material: | |
Doc.compra:| | Unidade: [Unidade Jainville ™
Data entraga: | 6] =ts | Iz Pesquisar
@ Preencha os critérios e dlique no botfo Pesquisar..

Figura 22 - Tela de Excecao de Entrega

Serdo exibidos os seguintes campos:

e Codigo material: nesse campo, 0 usuario podera informar o cédigo do material (produto) para pesquisar 0s
ASN'’S.

e Descricdo material: nesse campo, o usuario podera informar a descrigdo do material para pesquisar os ASN’S.

e Doc. compra: nesse campo, 0 usuario podera informar o nimero do documento de compra para ASN.

e Unidade: nesse campo, o usuario podera selecionar a unidade da Whirlpool. Seréo listadas todas as unidades
do grupo.

e Data entrega: nesse campo, o0 usuario deverd informar a data de entrega para as excecbes de entrega. O

usudrio podera informar uma data de entrega inicial e uma final.
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2) ApoOs realizar a pesquisa, 0 usudrio devera selecionar o documento e criar a excegao de entrega.

— ® [ Usuirio:
Whirlrool e ] - 16/12/2015 9:31 h
Passo 1 de 3 - Selegio de itens Awvangar
Critérios
cédigo material: [ | Descrigo material: | ]
boc.comprai[ | Unidade: [Unidade Jainville ]
Data entrega: | J[6] =te | 1] Pesquisar
A pesquisa retornou : 6 linha(s) 11

e T o | dam | et | Dciciemseit | Ditaestress |
O 5500007941 20 081154880 18/12/2015

| 5500007941 20 081154880 17/12/2015

O 5500007941 20 081154880 18/12/2015

| 5500007941 20 081154880 21/12/2015

O 5500007941 20 081154880 23/12/2015

] 5500007941 20 081154880 28/12/2015

O S500007941 80 081154880 29/12/2015

1 5500007941 80 081154880 30/12/2015

O 5500007941 80 081154880 04/01/2016

Il 5500007941 20 081154880 05/01/2016

(| 5500007941 20 081154880 06/01/2016

| 5500007941 20 081154880 07/01/2016

O 5500007941 20 081154880 08/01/2016

| 5500007941 20 081154880 12/01/2016 N

Figura 23 - Pesquisa de Excecao de Entrega

3) Apds selecionar o documento, o usuario devera preencher as informagfes de Excecdo de entrega. Por padréo, o
usuario devera preencher os seguintes campos:

e Qtde. Excecdo: deveré ser informada a quantidade de excecéo.
e Motivo: deveré ser selecionado o motivo da exce¢éo de entrega. Serdo exibidas as seguintes op¢des:
o Variacdo a Menor inerente ao Processo
Atraso de Entrega
Embalagem
Engenharia
SBM/Comercial
Sistema/Portal
o Transporte
e Detalhes: de acordo com 0 motivo selecionado, o portal ird exibir as seguintes op¢bes para serem
selecionadas como detalhe:
o Variacdo a Menor inerente ao Processo
= Quantidade a Menor Variagcao
= NA&o terd expediente de trabalho
o Atraso de Entrega
= Falta de MP
= Quebra de equipamento/molde
= Falta de envio MP/Industriaz.
= Limite capacidade produtiva
o Embalagem
= Falta de embalagem
= Embalagem inadequada/quebrada
o Engenharia
= Falta documentacgéo/aprovacao
o SBM/Comercial
= Falta documentagéo
= Negociac¢éo de preco

O O 0O O O
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o Sistema/Portal
= NA&o visualizag&o pedido web
= Web fora do ar
= Programa de remessa bloqueado
Falta publicacdo Nota Fiscal
o Transporte
= Falta espago no caminhéo
= Transporte ndo coletou
e Observacao: nesse campo, o usuério devera informar a observacéo da excecao de entrega.

ApOs informar os campos acima, o usuario devera clicar no botédo “Avangar’.

P - e [ Usuirio:
Whirlrool ‘\, Y .“' 16/12/2015 9:45 h

WebEDI | Eventos/Orcamentos MyWhirlpool | #| 7| X|

Passo 2 de 3 - Conferéncia da excecso de entrega Voltar EI|  Enviar
[ Doc. compra [ item | material | Descriciio material | Dataentrega Jum] Otdefxcecio | mMotwo | Detahe | Observacio |
80 081154880 REFORCO CANTO 16/12/15 MI 10,000 TRANSPORTE FALTA ESPACO NO CAMINHAO EMBALAGEM INADEQUADA PARA O PROCESSO.
Passo 2 de 3 - Conferéncia da excecso de entrega Voltar EI|  Enviar
@ @it oo dedns o e ok ® e T

Copyright © 2004-2015 NeoGrid/Whirlpoal | Versio 6.27.3

Figura 24 - Passo 3 da criacao da Excecao de Entrega

4) O portal ira exibir as informagdes da criagao da excegao de entrega. O usuario devera clicar no botdo “Enviar”. A
excecdo de entrega estara enviada.

NeoGrid —
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6.3.2 Consultar Enviados e Recebidos

OBS: Esta funcionalidade estd no ar, porém ndo esta sendo utilizada!

Nessa funcionalidade, o usudrio pode consultar as excec¢des de entrega enviadas e recebidas. O processo para realiza-lo
é feito em 3 (trés) etapas

1) Acessar o menu Colaboracdo >> Excecédo de Entrega >> Consultar Enviados e Recebidos.

O portal ira abrir uma tela para pesquisa das ASN’s. O usuario devera preencher os critérios de pesquisa para selecionar
a ASN.

3 [ VswArin: Farnaredar

]
.
Whirlpool SSE

LATIN AMERICA ;-

voltzr EI|  Aprovar @] Reprovar @] cancelar Anular Cancelamento

Critérios
‘ | Legenda
cédigo materiali [ | Descrigio material:
g * O Pendents
Doc.comprai[ | Unidade: [BUD - D RECIFE [~]
@ Aprovada
Status: [Todes v Origem: [Todos ™ °
Reprovada
Motivo: | ] Detalhes:
- = Cancelada
Data entrega: | @] =te [ | 5] Pesquisar

@ Preencha os critérios & cique no botdo Pesquisar..

Figura 25 - Lista de Excecdes de Entrega

Serdo exibidos os seguintes campos:

e (CdAdigo material: nesse campo, o usuério podera informar o codigo do material (produto) para pesquisar o0s
ASN'’S.
o Descricdo material: nesse campo, o usuario podera informar a descricdo do material para pesquisar os ASN’S.
e Doc. compra: nesse campo, 0 usuario podera informar o nimero do documento de compra para ASN.
e Unidade: nesse campo, o usuario podera selecionar a unidade da Whirlpool. Seréo listadas todas as unidades
do grupo.
e Status: nesse campo, o usuario devera selecionar o status da excecao de entrega. Serédo exibidas as seguintes
opcoes:
o Todos
o Pendente
o Aprovada
o Reprovada
o Cancelada
e Origem: nesse campo, 0 usuario podera selecionar a origem da excec¢do de entrega. Serdo exibidas as
seguintes opc¢des:

o Todos
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o Fornecedor
o  Whirlpool
e Motivo: nesse campo, o usuario podera selecionar o motivo da excecgédo de entrega. Serdo exibidas as seguintes
opcoes:
o Variacdo a Menor
o Atraso de Entrega
o Embalagem
o Engenharia
o SBM/Comercial
o Sistema/Portal
o Transporte
e Detalhes: nesse campo, o0 usuario podera selecionar o detalhe de acordo com o motivo informado no campo
anterior. Seréo exibidas as seguintes opcoes:
o Variacdo a Menor
e Quantidade a Menor Variacdo PR
e Nao tera expediente de trabalho
o Atraso de Entrega
e Falta de MP
e Queda de Equipamento/Molde
e Falta de Envio MP/Industriaz.
e Limite Capacidade Produtiva
o Embalagem
o Falta de Embalagem
e Embalagem Inadequada/Quebrada
o Engenharia
e Falta Documentacdo/Aprovacao
o SBM/Comercial
e Falta Documentagéo
¢ Negociacdo de Preco
o Sistema/Portal
e Na&o visualizagéo pedido Web
e Web fora do ar
e Programa de remessa bloqueado
e Falta publicacdo Nota Fiscal
o Transporte
e Falta espaco no caminhéo

e Transporte ndo coletou
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e Data entrega: nesse campo, 0 usuario devera informar a data de entrega para as excecdes de entrega. O

usuario podera informar uma data de entrega inicial e uma final.

2) ApOs realizar a pesquisa, 0 usuario devera selecionar o documento e criar a excec¢do de entrega.
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7 Demanda

Nesse menu, serdo exibidos os documentos de compra (pedidos) que sdo enviados do ERP da Whirlpool para o portal.

7.1 Documento de Compra

Nesse menu, serdo listados os documentos de compra da Whirlpool. Esses documentos sdo os documentos gerados no
ERP da Whirlpool.

1) Acessar o menu Demanda >> Doc. de Compra.

® [ VUsuaria: Farnecedor |

g .
Wh'rlpool .“"'in- ..,\l 11/12/2015 14:20 h

. Suporte via chat
LATIN AMERICA %

Qualidade | Colaboracio | Demanda | Financeiro | WebEDI | Eventos/Orcamentos | Mensagens | MyWhirlpool | #| 7| X|

Cédigo material: [ | Descrigio material: | ]
Doc.compra:| | Unidade: [BUD - CD RECIFE v
Data entrega: | |5 ats [ | 1@

[wisuzlizar apenas divisées n3o confirmadas. Pesquisar

[Jsomente it=ns kKangan

Critérios

@ Preencha os critérios & cique no botdo Pesquisar..

Figura 26 - Tela de Documento de Compra

2) O usuério deve preencher os campos para selecionar os documentos de compra. Seréo exibidos os seguintes
campos:

e (CdAdigo material: nesse campo, o usudrio podera informar o codigo do material (produto) para pesquisar o0s
documentos de compra.

e Descricdo material: nesse campo, o usuario podera informar a descricdo do material para pesquisar 0s
documentos de compra.

e Doc. compra: nesse campo, o usuario podera informar o nimero do documento de compra.

e Unidade: nesse campo, o usuario podera selecionar a unidade da Whirlpool. Serdo listadas todas as unidades
do grupo.

e Data entrega (de/até): nesse campo, 0 usuario podera informar a data de entrega — inicial e final — do
documento de compra.

e Visualizar apenas divisdes ndo confirmadas: o usuério podera selecionar esse parametro para visualizar os
documentos de compra de divis6es ndo confirmadas.

e Somente itens KANBAN: o usuario podera selecionar esse parametro para visualizar somente os itens
KANBAN.

ApOs preencher os parametros para pesquisa, o usuario devera clicar no botao “Pesquisar”.
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Whll‘| pool

umn AMERICA

L n Usudrio: Fornecedor

e 11/12/2015 14:22 h

— Suporte via chat

WebEDI | Eventos/Orcamentos

Codige matarial:[ ] Dasericie matarial: |

Doc.compras| | Unidade: [Unidade Joinville
Data entrega: | | ate | |
[wisuzlizar apenas divisées n3o confirmadas. Pesquisar

[Jsomente it=ns kKangan

A pesquisa retorn

Preco Qtd Data Data
v
mm Ulmaots st EE embarque | entrega

ou : 16 linha(s)

5500007152 226022858 EMBLEMA DE POLICARBONATO Real (R$) 86,31240
5500007152 50 326026877 ESPELHO POLICARBOMNATO - INGLES Real (R$) 44,31500
55000071352 60 226028024 ADESIVO PURIFICADOR REFRIGERADO Real (R$) 105,19505
5500007182 590 226062422 VISOR FREEZER Real (R$) 58,93022
5500007192 1320 W10221100 PAINEL DECORATIVO SUPERIOR (SECADORA) Real (R$) 323,05121
5500007182 1220 ‘W10221101 PAINEL DECORATIVO SUP (SECADORA) CINZA Real (R$) 814,27140
5500007152 1340 W10221224 PAINEL DECORATIVO INFERIOR (SECADORA) Real (R$) 347,79279
5500007182 1280 ‘W10237070 ESPELHO CABECEIRA FLASH Real (R$) 55.02104
5500007152 1370 W10237075 ESPELHO CAIXA CONTROLE CONSUL Real (R$) 84,63723
55000071392 1440 ‘W10240426 ESPELHO Real (R$) 861,98577
@ Para visuslizar um documento de comprs, clique no nimero correspondente.
opyright & y hirlpos

19932-001 (06/05/2015)
19932-001 (06/05/2015)
14166-1 {07/05/2015)
14142-1 (04/05/2015)
14166-1 (07/05/2015)
12382-1 (14/08/2014)
14146-1 (05/05/2015)
14142-1 (04/05/2015)
14166-1 (07/05/2015)

14034-1 (16/04/2015)

Flgura 27 - Docﬁmentos de compra

Ir para Pagma

Serao exibidos os documentos de compra de acordo com os critérios de pesquisa informados.

~7.2 Hot List

OBS: Esta funcionalidade esta no ar, porém ndo esta sendo utilizada!

ir

Pdgina 1/2 _*|**

@,
&,
&
&
&
&
&
@
&,
@,

O “Hot List” sdo itens criticos que os Fornecedores da Whirlpool devem ter uma atengdo especial. Geralmente a entrega
desses itens deve ser realizada em um curto espago de tempo ou até o mesmo dia que o mesmo é solicitado.

1) Acessar o menu Demanda >> Hot List.

Wh|rI pool

uvm AMERICA

WebEDI MyWhirlpool | #|

n Usuario: Fornecedor

11/12/2015 14:27 h

Suporte via chat

2] x|

EUD - CD RECIFE
BUD - KitchenAid

Unidade:

~
v Pesquisar |

A pasquisa retornou

: 0 linha(s)

Quantidades criticas

ot s [ e | omcriemeie o | twvsraon | wmn | smen | sensses | s | emmn |

1 N3o existern materiais que atendam aos critérios. it

Figura 28 - Tela do Hot List
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2) O usuério deve preencher os campos para selecionar os documentos de compra. Serdo exibidos os seguintes
campos:

¢ Material: nesse campo, o0 usudario poderd o material para pesquisar os documentos de compra de Hot List.

e Unidade: nesse campo, o usuario devera selecionar a unidade para pesquisa. O usuario pode selecionar uma,
mais de uma ou todas as unidades.

Apds preencher os parametros para pesquisa, o usuario devera clicar no botdo “Pesquisar”.

[F] Usuério: Fornacedor

Whirlpool |

LATIH AMERICA

Qualidade | Colaboragie | Demanda WebEDI MyWhirlpool | A| ?| X|

Demanda - Hot List

Material [ ]

BUD - CD RECIFE
BUD - KitchenAid

Critérios

Unidade:

<>

Pesquisar |

A pesquisa retornou ¢ 0 linha(s)

Quantidades criticas

m Descrigio material m 11/12/2015 12/12/2015 13/12/2015 14/12/2015 15/12/2015 16/12/2015

i1 N3o existern materizis gue atendam =zos critérios. :::

Figura 29 - Tela do Hot List

7.3 Forecast

Nesse menu, serdo exibidas as previsbes de compra geradas pela Whirlpool para os seus Fornecedores. Essas
previsbes de compra sédo geradas semanalmente no ERP da Whirlpool e enviadas para o portal.

De posse dessas informacgdes, os fornecedores poderdo programar a produgédo dos produtos de uma forma que atenda
as necessidades da Whirlpool.

1) Acessar o menu Demanda >> Forecast.

i H Usuarie: Fornecedor

= : - :
Whirlpool =

WebEDI

Demanda - Forecast

Critérios

BUD - CD RECIFE ~ -
Unidade: |12 © 20 FECH J Data stualizagdo:
Pesquisar

Figura 30 - Tela de Forecast

2) O usuério deve preencher os campos para selecionar os documentos de compra. Seréo exibidos os seguintes
campos:

e Material: nesse campo, 0 usudrio podera o material para pesquisar o Forecast.

e Més/Ano (de/até): nesse campo, o usuario podera informar o més/ano inicial e final para pesquisar o Forecast.

e Unidade: nesse campo, o0 usuéario devera selecionar a unidade para pesquisa. O usuario pode selecionar uma,
mais de uma ou todas as unidades.

e Data atualizagdo: nesse campo, 0 usuario ira informar a data de atualizagdo do Forecast. Serdo exibidas duas

opcoes:

¢ NeoGrid 3 \q
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o Atual

o Anterior

”

Apds preencher os pardmetros para pesquisa, o usuario devera clicar no botdo “Pesquisar”.

[F7 Usuirio: Fomecedor

26/01/2016 14:06 h
| Superte via chat |

ﬁhlﬂgOOl

LATIN AMERICA

Demanda | Financeiro | WebEDI | Eventos/Orgcamentos ugnsgms MyWhirlpool

Demanda - Forecast

o
vaterialhi [ ] wés/ Ano: v/ vl

: [BUD - cD RECIFE - 5 g
Unidade: |  itchanaid. - | Dsta stualizagso: [Atual ¥

Pesquisar

A pesquisa retornou ¢ 3 linha(s) Pagina 1/1

SRSV e O 53, 7 R | O R O O 0 5 { O || N 20

01/12/15 Unidade Rio Claro W10608673 CORDAO DE FORGA YL, 3A - TRIPOLAR PC  14.000,000 Ver Doc Compra
01/12/15 Unidade Rio Claro W10472783 REDE ELETRICA PRINCIPAL PC 2.800,000 Ver Doc Compra
01/12/15 Unidade Joinville W10283177 CAIXA CONTROLE CONJUNTO 127V (22/31) PC 1.400,000 1.500,000 1.600,000 1.500,000 1.400,000 1.300,000 1.200,000 1.100,000 1.000,000

Flgura 31 Tela de Forecast

7.4 Coletas

Nesse item, serdo exibidas as informacdes referentes a Coleta.

1) Acessar o menu Demanda >> Coletas.

——— e ; . [F} Usuério: Fornecador
Whirlpool Y e
et s : : ~
L led R
Legenda
Data inicio da coleta: | [ @] ats [ [ [5] B Agendado
Unidade: [BUD - €D RECIFE B Recebida
Material: | Pesquisar €C: Centro consolidader
Status: [Todes v ] 303 Tarceira

UN: Unidade Whirlpool/Brasa

Figura 32 - Tela de Coletas

2) O usuério deve preencher os campos para selecionar os documentos de compra. Serdo exibidos os seguintes
campos:

¢ Data inicio da coleta (inicial e final): nesse campo, deve ser preenchida a data inicial e final da coleta para
definir o prazo que devem aparecer os documentos.

e Unidade: nesse campo, deve ser preenchida a unidade.

e Material: nesse campo, o0 usudrio podera informar o codigo do material a ser consultado.

NeoGrid =
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nesse campo, o usuario deve preencher o status da coleta. Seréo exibidas as seguintes opc¢des:

e Status:
o Todos
o Agendado
o Recebido

st NeoGrid ———o
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8 Financeiro

Nesse menu, serdo exibidos os titulos (pagamentos) a vencer ou ja efetuados. Esses pagamentos séo referentes aos
documentos de compra (pedidos) dos fornecedores.

8.1 Pagamentos a vencer

Nesse menu, 0 usuario podera visualizar todos 0s pagamentos a vencer.

3) Acessar o menu Financeiro >> Pagamentos a Vencer.

_® [ Usuirio: Fornecedor

.
Wh|r|r00| e 11/12/2015 14:58 h
&
ATl ek -

Critdrios Dados Bancirios

Data vencimento: | @] ate [ Iz Banco: 237
Agéncia: 2514-3
Emprasa: [Todas [~] nota fiscal: | Pesquisar | Comtar 10975

@ Er=mrdin =5 o = dine mn b s

Figura 33 - Tela de Pagamentos a vencer

4) O usuério deve preencher os campos para selecionar os pagamentos a vencer desejados. Serdo exibidos os
seguintes campos:

e Data vencimento (de/até): nesse campo, 0 usuario podera preencher a data de vencimento inicial e final para
recuperar 0os pagamentos a vencer.

e Empresa: nesse campo, o usuario podera selecionar todas as empresas do grupo da Whirlpool ou uma empresa
em especifico.

e Nota Fiscal: nesse campo, o usuario podera informar o nimero da Nota Fiscal para pesquisa.

st NeoGrid ————
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5) Apds preencher os campos, o usuario deve clicar no campo “Pesquisar”.

[F] Usuario:

11/12/2015 15:00 h

f=——=]
Whll'lpOOl

LATIN AMERICA

Critdrios Dados Bancdrios ———
Data vencimento: | [EEr=re =
Agéncia: 2514-3
Empresat [Todas Nota fiscal: | Pesguisar I Conta: 1097-9
A pesquisa retornou ¢ 160 linha(s) Ir para Pdgina l:lﬂ Pagina 1/16 _*| *>
T S e e e e
28/05/2014 Resl (R$) 2.312,40 Sim DOC Eletrénico 000011772-1 Nota fiscal
14/07/2014 Resl (R$) 483,24 Sim DOC Eletrénico 000012040-1 Nota fiscal
20/08/2014 Real (R$) 14.605,45 Sim DOC Eletrénico 0000123751 Nota fiscal
18/05/2014 Real (R$) 19.723,39 Sim DOC Eletrénico 000012598-1 Nota fiscal
30/05/2014 Real (R$) 19.389,86 Sim DOC Eletrénico 000012670-1 Nota fiscal
04/11/2014 Rezl (R$) 8.506,88 sim DOC Eletrénico 000012927-1 Nota fiscal
03/02/2015 Rezl (R$) 9.494,68 Sim DOC Eletrénico 000012467-1 Nota fiscal
02/03/2015 Real (R$) 7.122,14 sim DOC Eletrénico 000012647-1 Nota fiscal
16/05/2015 Rezl (R$) 7.562,24 NS0 DOC Eletrénico 000012060-1 Nota fiscal
16/05/2015 Rezl (R$) 301,28 NS0 DOC Eletrénico 000012056-1 Nota fiscal

Caso o seu pagaments esteja com divergéncia no valor, dados bancdrios incorretos ou com o blogueio "SIM", por favor entre em contato com os nosses compradores..
O status das notss fiscais pode sofrer alteracBes até o seu pagamento..

Figura 34 - Tela de Pagamentos a vencer

O portal ird exibir os pagamentos a vencer.

8.2 Pagamentos efetuados

Nesse menu, 0 usuario podera visualizar todos os pagamentos ja efetuados.

1) Acessar o menu Financeiro >> Pagamentos efetuados.

n Usuarie: Fornecedor

=
Whlrlpool 11/12/2015 15:08 h

LATIN AMERICA

Data vencimento: |

Empresa: [Todas Nots fiscal: Pesquisar

@ Preencha os critérios & cique no botfo Pesquisar..

Figura 35 - Tela de Pagamentos efetuados
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2) O usuario deve preencher os campos para selecionar os pagamentos efetuados. Serdo exibidos os seguintes
campos:

¢ Data vencimento (de/até): nesse campo, o usuario podera preencher a data de vencimento inicial e final para
recuperar os pagamentos efetuados.

e Empresa: nesse campo, o usuario podera selecionar todas as empresas do grupo da Whirlpool ou uma empresa
em especifico.

¢ Nota Fiscal: nesse campo, o usuario podera informar o nimero da Nota Fiscal para pesquisa.

3) Apds preencher os campos, o usuario deve clicar no campo “Pesquisar”.

_® [0 Usuiria: Farnecedar

e ~
Whlrlrool \ - 11/12/2015 15:10 h
g

Critérios
Data vencimento: | @] =te [ | 7]
Emprasa: [Todzs [v] Wots fiscsl: [ | eesquisar |
A pesquisa retornou ¢ 205 linha(s) Ir para Pdgina l:lj Pdgina 1/21 _*|*>
e e ™ S Iy —
2500089613 15/04/2015 Real (R$) 12.841,76 Descontado pele ITAU
2500089614 15/04/2015 Real (R$) 10.986,12 Descontado pelo ITAU
2500089615 15/04/2015 Real (R$) 10.925,52 Descontado pelo ITAU
2500085616 15/04/2015 Real (R$) 2.164,68 Descontade pelo ITAU
2500085617 15/04/2015 Real (R$) 1.831,55 Descontade pelo ITAU
2500012830 15/04/2015 Real (R$) 33.104,28 Descontado pelo ITAU
2500088470 14/04/2015 Real (R$) 26.743,59 Descontado pelo ITAU
2500088471 14/04/2015 Real (R$) 5.715,50 Descontade pelo ITAU
2500088472 14/04/2015 Real (R$) 3.290.28 Descontade pelo ITAU
2500088473 14/04/2015 Real (RS) 542,57 Descontado pelo ITAU

@ Pars visualizar o pagamento, diqus no campo "Documenta’.
O status de pagamento pade sofrer alteracdes no decorrer do dia, consulte esta transagdo também no dia seguinte apés as Sh..

Caso o seu pagamento estaja com divergéncia no valor ou seus dados bancarios estsjam incorretos, por favor entre em contato com os nossos compradores..

Figura 36 - Tela de Pagamentos efetuados

O portal ir4 exibir os pagamentos ja efetuados.
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9 WebEDI

Nesse menu, a Whirlpool tera acesso para realizar upload e/ou download de documentos EDI. A Whirlpool tera acesso
para enviar documentos ou receber (fazer download) dos documentos.

9.1 Upload de Documentos

Nessa funcionalidade, a Whirlpool podera realizar o upload de documentos para que os mesmos sejam enviados via EDI
para os Fornecedores. Um exemplo de documento que pode ser feito o upload é o ASN.

1) Clicar no menu WebEDI >> Upload

.. [F] Usuério: Fornecedor

— . : <
\ 11/12/2015 16:08 h
Whirlpool S L

Eventos/Orcamentos | Mensagens | MyWhirlpool

Tipo documento:

ASN
Cenfirmagde

Figura 37 - Upload de documentos via WebEDI

2) O usuario deverd clicar no tipo de documento — ASN ou Confirmacgéo, selecionar o arquivo e clicar no botao
“Enviar”.

9.2 Download de Documentos
Nessa funcionalidade, seré possivel realizar o download de documentos que foram enviados via EDI.

1) Clicar no menu WebEDI >> Download

- [F] Usuério: Fornecedor

= =
Whirlgool =Jy

Qualidade | Colaboracio | Demanda | Financeiro | WebEDI | Eventos/Orcamentos | Mensagens | MyWhirlpool A 7] x|

Portal - Lista de Documentos recebidos

Salvar
Critérios

ats sl [ ] petafinal: [ |

Assunto: [

Tipo documents: - Pesquisar

@ Preencha os critérios e clique no botdo Pesguisar..
Figura 38 - Download de Documentos
2) O portal ira solicitar as seguintes informacdes:
e Datainicial: nesse campo, deverd ser informada a data inicial do documento para pesquisa.
e Data final: nesse campo, deverda ser informada a data final do documento para pesquisa.
e Assunto: nesse campo, podera ser informado o assunto do documento.
- \
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e Tipo documento: nesse campo, o usuario devera informar o tipo de documento que se deseja pesquisar. Serédo
disponibilizadas as seguintes opc¢des:
o RNC
o Pagamentos efetuados
o Forecast
o Hotlist
o Documento de compra
o RAF

Apés informar os campos, deve-se clicar no botao “Pesquisar” e realizar a pesquisa.

st NeoGrid S
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10 Eventos/Orcamentos

Essa funcionalidade permite a visualizacdo e aceite dos eventos que séo criados pela Whirlpool e enviados para os

Fornecedores.

1) Clicar no menu “Eventos/Orgamentos”.

& [ Usuério: Forneceder
Wh'rl OOI e - 11/12/2015 16:32 h
Suporte via chat

mmmmu )

Critérios para pesquisa/filtra Legenda

cosiger ] Convie am sberto

[ convite aceito

Titulo: | |
[3 Convite declinado

Tipo: | Qualquer v] Fase: | Qualquer v|

[& Resposta néo enviada
& o e e

Data inicio para resposta: | 15 = | | ] — & Enviar Mens=gem pars Whirpeol

[B] Resposta enviada

ATENCAO: Os itans marcados (coluna "Status") com os simbolos B, & ou [ na tabela abaixo astio pendentss para envio de resposta/orcamento. Utilize o filro acima: status "Resposta Nio Enviada” e fase "am
Andamento” para listar spenas os itens pendentes.

Para responder ou visualizar um evento/orgamento dique na lupa %, na coluna "Responder”, ou dique no proprio ftem.

Total: 251 eventos/argamentos que atendem zos critérios Ir para Pagina Pagina 1/ 26 _*|>>
[congo ¥ [t satoe] e | acs | Outinkioararecpoia | Do stpar recos | Rerporta omegens]
0000332665 RFP [ Prazo encerrado 01/04/2015 17/04/2015 ol &
0000332358 RFP [ Prazo encerrado 30/03/2015 28/04/2015 Q\ ol &
0000330574 RFP [ Prazo encerrado 18/03/2015 26/03/2015 @, ol &
0000328385 RFP  [pt Prazo encerrado 27/02/2015 10/04/2015 o ol &
0000328024 RFP Prazo encerrado 15/02/2015 05/03/2015 iy ol &
0000325794 RFP Finalizade 23/01/2015 26/01/2015 Q\ o || a
0000324522 RFP @ Prazo encerrado 12/01/2015 15/01/2015 QL o || a
0000323313 RFP Finalizado 23/12/2014 08/01/2015 7% o & v

Figura 39 - Tela de Eventos/Orcamentos

Ao clicar no menu de Eventos/Orgamentos, o usuario poderd visualizar todos os eventos que 0 mesmo esta participando
Ou que ja participou.

Para pesquisar os eventos/orgamentos, o portal ira solicitar as seguintes informacdes:

e Codigo: devera ser informado o cddigo do evento/orgamento em questéo.
e Titulo: deveré ser informado o titulo do evento/orgcamento.
e Tipo: devera ser selecionado o tipo do evento/orgamento para pesquisar. Serdo exibidas as seguintes opgoes:
o RFI
o RFP
o Leildo
e Fase: devera ser selecionada a fase em que se encontra o evento. Serdo exibidas as seguintes opgoes:
o Publicado
o Em visualizacédo
o Em andamento
o Prazo encerrado
o Finalizado
e Status: deverd ser selecionado o status do evento. Serdo exibidas as seguintes opc¢des:
o Convite em aberto
o Convite aceito
o Convite declinado
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o Resposta enviada
o Resposta ndo enviada
e Status formalizagdo: devera ser selecionado o status de formalizagdo do evento. Serdo exibidas as seguintes
opcoes:
o Formalizacdo em aberto
o Formalizacéo aceita
e Datainicio pararesposta: devera ser informada a data inicio e fim para resposta do evento

Para responder um evento, basta clicar sobre o titulo do evento ou no icone em destaque. Apds clicar no evento seréo
exibidas maiores informacdes do evento.

- [F] Usuério: Fornacedor

.
"h-.h 11/12/2015 16:45 h
Whirlzool S

Qualidade | Colaboracio | Demanda | Financeiro | WebEDI | Eventos/Orcamentos | Mensagens | MyWhirlpool | #| ?| x|

~
Valtar m Nova mensagem ml Imprimir a,l Wer Resposts nl
1 Informacées gerais do evento/orcamento
cédigo:
Titulo:
Comprador:
Solicitante:
Contato técnicos
Data inicio para resposta: 01/04/2015
Data final para resposta: 17/04/2015
Grupos de mercadorias: ® Emblemas Policarbon. - 3048
= Colas/Adesivos - 3056
m Fitas Adesivas Polip - 3069
= Impres. Etiquetas PP - 3081
= Etiquetas - 3086
= Fitas Adesivas Alum. - 3094
® Emblemas Resinados - 3102
= Fitas adesivas Papel - 3164
= Emblemas - 3217
= ADESIVOS E FITAS - INDICADORES DE SEGURANGCA - 31201500 - 82.00
= ADESIVOS E COLAS - 31201600 - 98.03
» ADESIVOS E FITAS - FITAS DE DEMARCACAO - 31201500 - 82.01
= SUPRIMENTOS EMBALAGEM - FITAS - 24121500 - 52.02
Desecricio: Caro fornscador,
Gostarfamos de convidd-lo a participar do processo de SSI (Strategic Sourcing Initiative) que visa definir fornecedores de Overlays, Badges e Logos para Whirlpool LAR.
O processo SSI oferece uma oportunidade para = sua empresa cotar grande parte dos nossos itens, considerando cenérios de volumes de 2015.
A Whirlpool tem um desafio enorme em custo e esta estratégia ests relacionada com a missSo da nossa organizacdo, que & obter a partir de nossos fornecadores
globais "Pagas e servico de qualidade, fornecidos e entragues dentro do praze, 2 partir do fornacedor certo, pelo preco certa” v

Dor faune_analicar tndas as informarfies nasta REA (Ranuast For Munkatinn) a nublicar 2 sua resnnsta atd 11 de shril da 2015

Figura 40 - Visualizacao de eventos

Nesse passo, o usuario pode clicar no botdao “Nova Mensagem” caso seja necessario trocar informacées com o
negociador responsavel pelo evento.

Além disso, o usuario pode aceitar o convite — clicando no botédo “Convite” — “ ou declinar — clicando no botao “Declinar”.
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10.1Nova Mensagem

Ap6s clicar no botao “Nova Mensagem”, o portal ira solicitar 0 assunto e a mensagem a ser enviada.

[} Usuario: Fornecedor

11/12/2015 16:47 h

Suporte via chat

ﬁhirlpool

LATIN AMERICA

WebEDI | Eventos/Orcamentos

Cancelar Enviar
Enviar mensagem
Evento/Orcamento: SSI - Overlays, Badges and Logos
Assunto: [ |
Mensagem:

Figura 41 - Nova Mensagem no Evento

10.2 Declinar Evento

Apés clicar no botao “Declinar”, o portal ira solicitar o assunto e a mensagem a ser enviada.

- B Usuirio:

“\I 29/0172008 16:22 h

\' »

— s !

Whirlpool

Eventos/Degamantas Mansagens | My Whirdpoeal w7 x|

RFP - Declinar Convite
2000000247 / PARAFUSO ALLEN NC, CAB. CHATA 1/2 x 2 POL. SAE 4135 DLEADOD / Em andamento

Cancalar Declinar EJ

Este matenal ndo faz parte ca nosza linha de produtes. -
Agradecemor a congults

Motivo!

Figura 42 - Declinar Evento
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10.3 Aceitar Evento

Apods clicar no botao “Aceitar”, o portal ira solicitar o assunto e a mensagem a ser enviada.

B Usuario:

<>
Whirlpool

"
— "\I 2570172008 16:33 b

RFP - Confirmacao do Aceite do Conwite ) POV REN
#0006606248 / PARAFUSO ALLEN NC, CAH, CHATA 1/2 x 2 PDL. SAE 4135 OLEADO / Em andamente

Valtar 3 Lists !ﬂ Rezponder Evento/Orgamento gl

Sua empresa aceltou o convite de partidpar do evento/orgamento 0000060248 PARAFUSO
ALLEN NC, CAB. CHATA 1/2 x 2 POL. SAE 4135 OLEADO.

; Oz uzudnos da Whirdpool envolvidos no processo serfo notficador.

Vock paders anviar & tus resposts Agora ou até o dix 29/01/08.

Figura 43 - Aceitar Evento

ApOs aceitar o evento, deve-se clicar no botdo “Responder Evento/Orgamento”. Apos clicar, o usudrio devera clicar no
bot&o “Ir para a tela de Aceite de Condigdes Gerais de Fornecimento”.

@ Oara rezpondar aste avento da Whirlpaol, vocs preciza anter sceitar o termo de CondigSes
Garair de Fornunormanta da Whirlpocl Exze terme ragula sz relagies artre Whirpeool & xeus
fornecudores « ainda nko fol aceito pala sus empresa.

Irpara s tels de Aceite ée Condigas Garals de Farmecimento E]

Figura 44 - Continuacao do aceite
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Na sequéncia, deve-se informar a senha de acesso e clicar no botéo “Aceito o Termo aqui enunciado”.

Eventas/Orgammntos | Mensagens

Voltar E I

CONDICOES GURALS DE FORNECIMENTO

Por favor, lela com atencdo o texto abaixo, ele representa as concigdes de fornecimanto que regulam as relagles entre zua empresa ¢ a
Whirlpeol.

CONDIGOES GERALS DE FORNECIMENTO

Todos e quaizquer fornecimentos de bens ou servigos contratados entre » Whirlpool §/A, por meio de suas Unidades de Negdcio de
Eletrodomésticos e de Comprezsores ¢ Solugdes de Refrigerasdo - Embraco, Brastemp da Amazdnia S ¢fou suas controladoras, coligadas
@ subsididnas ("Comprador”) e o fornecedor qualificade no ato do cadastramaente de acesso ac Portal I5M - Integrated Supply Managemant
@ dnico detantor da senha da acesio apoita no campo de acaitagio abaivo ("Fornecedor”), aitario suWeitos 203 tarmos « condighes qerais
de formecmento a teguir dispostar ("CondisgSar Gerair”):

1, DOCUMENTOS DE COMPRA Extas Condigles Geraiz, em conjunto com o Pedido de Compra, Contrato SAP, Programa de Remessa,
Divizdo de Remesza, Forecasts efou Releases (em conjunte "Documentos de Compra™) & com quaizquer outras documentos emitidos emn
sua decorrénda, tais comne, mas ndo limitados a, espacificagles, desenhos, acordos de nivals de qualidade de produtos ou da sewiges,
guitio da consegldndas, memoriais deicitivos « aditais de concemrdncia para transportadeores ("Condigdes Espachicas"’), constituam o
acorda intagral entre ax partex comn relasio 4 compra « vends dox benr efou sersisorx indicadox nor Documentox de Compra ("Banz ou
Semigos'). Oz termos "Condigies Gerais”, “Dotuments de Compra®, “Condigies Lspecdficas” & “Contrato” s5o empregados agui de forma
indiztinta, Qs Forecasts ndo constituern pedido firme ou promessa de compra pelo Comprador, mas apenas uma mera estimativa de
cornpra, Salvo na hipdtese de haver contrato esaito de fornecmento ou de prestacio de servigos, aujo objeto zeja o mesrmo da aquisicio
regida por estas Condigdas Garais ¢ devidamaente assinado pelos reprasentantes legais de ambas as partes, estas Condighes Gerais
pravalecurn, substtuem e cancalam gualquar daclaragio, nagetiagiio au acerdo anternor, suja verdal cu eseite, induindo o3 eventualmenta
contidox em cotagSes, propostar, confirmagies ou faturar de umas parte & outra, 1alva xe ar parter dapureram am contrario por sxorito,

2 ACEITACAO! A confirnasdo por esedto, a confirnasdo eletrénica conferida através da digtagio de sua zenha no campo de

aceitago abaivo e/ou o inido do fornedmente dos Bens ou da prestacio dos Servigos pelo Fomecedor, reprezenta a plena e Irretratdvel
aceitagdo destas Condighes Gerais pele Fornacedor, Quaisquer tarmos ou condiglas apresentados palo Femnecader em discepinca ou am
adigio a witas CondigSes Gerait, cu que tenha por objetive alterar witas CondigSus Surait, no tedo cu em parte, nic suric vilides « nio :l

Antes de clicar sobre ox botder abaixo, informe sua zenba pars validar o seu acena: lc :I

Aceito o Termo aqui enunciado gl NS0 Aceito o Termo agui enunciade g‘

Figura 45 - Continuacao do aceite

Na sequéncia deve ser informada novamente a senha para o aceite das condi¢cbes especificas do evento/orgamento.

<= o Ll s : : [} Usudrio: VENDEDOR
Y FORMECEDOR
Whirlpool oot

Eventos/Orgamentos | Mensagens | MyWhidpool | A 7] x|

@ A oferta que scts rendo ancaminhads am rezposta & exte avanto raprazents o seu
comprocrireo w wits sujeits ar Condigder daraiz de Fornedmento, regirtradas no cartério do
100 Cfical de Rugistro de Titulos « Documentos de Slo Paulo, s0b o n®1.557,573 21, bem
corno &5 condigSes espadficas aprasentadas para @sta evento em particular, Em caso da
eventual divergénda entre o5 termos da oferta e o3 termos das Condigles Gerais de
Fornedmento fou das condigdes especficas, prevalecerio estes ditimos.

Para aceitar as condigdes especicas, por favor, Insira sua senha aqull |-“°-":|

=gl

Figura 46 - Continuacao do aceite

3ft NeoGrid



http://www.neogrid.com/

www.neogrid.com | Pagina 44

Na sequéncia, o usudrio devera informar os detalhes dos produtos referentes ao evento em questéo.

<= s o 3 B [l Usuirio:
Whirlpool P TR ~~ ;l 29/03/2008 17:37 h

: .C-a.nccl ar E - Avnw n_l

7) ATENCAO: Apés o praenchimento dos valores abaixo, solidtamos qua no proximo passo (botio AVANGAR), vock adiciona, se necessario, arquivos de qualquer
tipo como complemnento de sua resposta, U campo texto ‘obzervaclo” também esztard disponivel para Informnaso adidonal.

DICA 1: Pars facltar o prasnchimanto da resports, vocs pode gerar uma planilha excal (cicando no botio *Garar Planilha Excel") com a beta de itens & serem
cotados, fazer o preenchimento @ posteriormnente importar 3 mesma planidha (clicando no botio “Importar Planilha Excel”) com » resposta,
Ezze & umn procedimento opcional para faclitar a resposta de Jorg to com multos itens.

Gerar Blynifty Excel 58| Importar Planilha Excel E_’

DICA 2: Cato u xus smpraxs opts por niko orgar um determinado itemn, removas & marcasio W axiztente na primeirs colunas “ltem cotado” da tabals abaixe,
Se houverem muitos tens que vood queira indicar como *n3o cotacdos”, utilize o recursa indicado adma (dica 1 * varios itens), & apanas deixe am branco os
itenz n3o cotados. Quando realizar a iImportagio da planifha excel, estes Itens ndo preenchidos zerdo identficados como “ndo cotados"

Total: 2 itwm(na) em 1 lote(s) Pagina1 /1

Informnae Pardmetros de 1tem
Obs1 Cazo haja reducdo na aliquota de 1085, Favor Informar o p entual de 1UMS a sor aplicado.

Lots 1
Praco
Prazo de | uwnitinio CIF
Unidaste de IPT (35) « | 1CMS (95) | NCM, NOM ou -
WM. b g Dbawrvacio untrags {poe U.M,)
Negdcio » inchair Inclune cAnsen fincal (i) cisn TOMS
(R3$)
PARAFUSO
ALLEN KC,
CAB. d
CHATA Unidade waid
12 2w 10 e de [ o] [ 17]% [po7aisisoo || 1 1] [ 5ol [
POL SAE
4155
QUADO

Figura 47 - Continuacao do aceite

Na sequéncia, devera ser informado o prazo de pagamento.
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<= . [ Usuirio:
‘Whirlpool

29/03/2000 17:4% h

Cancelar B3] wokar g Anchar Decomento Comercial [ | Anenar Documente Téenico  £J | Avangar _ﬂ_l

Prazo de pagamento (dias):

Anaxar Documento Comercial [ I

Observagias Comardais:

Orgamento detalhado anexadol

Documentor:

Nomwe Descicio
Docl.doc

Data de Envio
Orgamante detalhado ;l 29/01/06 17:49

|

Aneiar Documento Técnico [ |

ObswrvagSer Thcnicas:

Documentos: RER] Descricio

Nenhurm docurnento aszociado a este eventa/orgarnento,

Figura 48 - Continuacao do aceite

Nessa tela, podem ser inseridos documentos e colocar uma observacao indicando o objetivo daquele documento. Ao

clicar no botédo “Anexar Documento Técnico”, o usuario podera adicionar documentos no processo de aceite. Os passos
S&o os seguintes:

1) Clicar no botao “Anexar Documento Técnico”

2) Clicar no link “clique aqui”.

0000000000 / PARAFUSD ALLEN NC, CAB. CHATA 1/2x 2 POL. SAE 4133 OLEADO / Em
construcao

Cancelar Fazer upload [

@ Se vocé tiver problemas com a applet abaixo cligue agui para wtilizar urn método
alternativo pars anexar documentos.

Copyright @ 2004-2003 MercadorWhidpool =

Figura 49 - Continuacao do aceite
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3) Clicar no botao “Procurar”.

1 Arquivo:
2 Arquivo:
3 Arquivo:
4 Arquivo:
5 Arquivo:
6 Arquivo:
7 Arquivo:

8 Arguivo:

|

| Browee ]

Arowse |

Browse.. |

Bz, |

Bz, |

=

T |

Copyright @ 2004-2008 Mercador/Whirlpool

&) Done

4) Selecionar o arquivo desejado.

Choose file

El

e menes

Figura 50 - Continuacao do aceite

Look in: I@ Desktop

5) Apds selecionar o arquivo, clicar em “Fazer Upload”.

w

s

L3

=

o

HEB
+ [ £F B

DMY Drocurnents

4 SATIKGS em EMOLATSOS

-7 Acessirios

@Cnrporatwos
|_T)Ferramentas de Automacso
|5 Sistemas Espedficas

| =) Todos

aCOMPACTO CONSUL 120L.xls
ﬁCDmprwante_ln balio.pdf
ﬁCDmprwante_Za parcela,pdf
ﬁCDmprDvante_ZDD?l214.PDF
) Comprovante_z0071228[1].pdf

@DDEZ‘E'D[

@Ducument.rtf

1 Arquive:

2 Arquive:
Arquive:
Arquive:
5 Arquive:
Arquive:
Arquiv:

Arquive:

K |

ﬁEstratégia_LiberagEes Contra
ﬁEstratégia_LiberagEes Contra
Estratégia_Liberagdes Pedido:
iEl’wnecedor.rtl’
ﬁfnrnecednr.x\s
ﬁHabiIitagﬁes Equipes nos SAP"
ﬁHabiIitagEes no SAP EMBRACK
Levantamento SAF xls
ELotus Mokes 6.5
ﬁModeln_[mportacao_ltens(1).
Pendéncias_Mercador, xls
@Poll‘tlca de Uso do Portal IS -
iElﬂmll’tica de Uso do POrtal 15M -
BARC's_n2.01.08.xIs
Ea SAP Logon - inf

2

File: hiarne: IDocW .doc

j Open I

Files of type: IAI\ Files %]

- Cancel
===

Figura 51 - Continuacao do aceite

[\em01fsatredirects$,SATIKO S\ DesktopiDoct. doc

T e |

e |

Hiowee |

Browse...

e |

e |

Hiowee |

Browse... |

Copyright @ 2004-2008 Mercador/Whirlpaol

|&] Done

N T

NI El

Figura 52 - Continuacao do aceite
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Ap6s selecionar o (s) arquivo (s), o usuério devera fazer uma verificagdo das informagdes inseridas. Caso 0 usuario
queira realizar alguma modificagéo € so clicar no botao “Alterar”.

- - e . . .\
<mER . g . Lo T, ] Usudro
Whnrlpool b \}Q‘:\] 25/01/2008 18:17 h

Eventos / Ovgamentos Mensagens- | My Whirpool

Cancalar Tmprimie &l Salvar ¢ Enviar Respasta lél

1 otes Alterar B |

R, Lota i

Unidade de Negddio

PARAFUSO

ALLEN NC,

g::ﬂ‘ Unedada

2 x2 i0 Unidade Unidade Joinvilla de 10,00 17,00 0073181%00 1 1,50 15,00
POL. SAE Nagodsy

413%

QLEADO

PARAFUSO

ALLEH NC,

gﬁ.m Uniduda

gl 10 Unidade EMBRACO Comprassoras  de 10,00 17,00 0073181500 1 1,50 15,00
POL. SAE Negddo

4135

OLEADO

2 Parametros Gerais Alterar ul

Prazo de pagamento (diss): 90

Nome Descricdo Data de Envio
Doct.doc Proposts detalhada 29/01/08 17138

Figura 53 - Verificacao das informacées finais

Na sequéncia, o usudrio deve clicar no botdo “Salvar e Enviar Resposta”’. Apds confirmar, o portal ira exibir a
confirmacéo do envio das informagoes.

1 Usudeso)

<=
Whirlpool

PR TRLTTE R TIPS )

RFP - Cenfirmacdo da Resposta ao Evento/Orcamento
0000066248 / PARAFUSO ALLEN NC, CAR, CHATA 1/2 x 2 POL. SAE 4135 OLEADO / Em andamunie

Valtar 3 Lizts nl

A raspoita da sua ampead s a0 avantoforgamaents 0000060248 PARAFUSO ALLEN NC, CAB.
CHATA 1/2x 2 POL. SAE 4135 OLEADD foi salva corn sucesso,

@ O3 usudrics da Whirdpool wnvolwdes no prowe1o swriio nobficades.

A resposts 50 eventoforcamento pocers ser aterads até » daty de encerraments do
wsentofargamante 29/01/08.

Figura 54 - Confirmacao do envio das informacdes do evento
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10.4 Aceite de Formalizacao

Nessa funcionalidade, o fornecedor ganhador do evento podera fazer o download o pedido de compra e dar o aceite de

Formalizacéo.

O fornecedor ir4 receber um e-mail enviado pelo sistema informando que ele € o ganhador dessa cotagéo:

Prezado Fornecedor, a sua empresa FORNECEDOR DE TEZTE ([ CHNPJ: 999939993959939982 | foi
ganhadora dos itens abaixo referentes ao Evento 60248 e, portanto, a Whirlpool 374
pretende formalizar a sus aceitagfo em se vincular e fornecer oz itens do referido Evento:
- PARAFUIO ALLEN NC, CAE. CHATA 1/2Z x Z FOL. ZAE 4135 COLEADO : 10 TN

- PARAFUIO ALLEN NC, CAE. CHATA 1/Z x Z FOL. ZAE 4135 COLEADO : 10 TN

Para aceitar a formalizaciho publicada pela Whirlpool 3/4 (dados da negociagfo / pedido de
compra) , acesse o Portal de Fornecedores ISH (http://wwwd.whirlpool.com.br) & cligque no

link correspondente na pagina inicial.

Qualguer duvida no acesso ao Portal, entre em contato com o Suporte Whirlpool pelo
telefone (51) 3375-2099,

Atenciosamente,
Equipe ISN

Figura 55 - E-mail enviado ao fornecedor ganhador do evento

1) Ao acessar o portal, 0 Fornecedor ird visualizar na pagina inicial um link correspondente ao evento que 0 mesmo

ganhou. O fornecedor deve clicar nesse link.

n Usuario

_—
Whirlpool

30/01/2008 13:45 h

Eventos /Orcamentos Mensagens My Whidpool

#Hdk A cua empresa nao tem eventos forcamentos pendentes, ¥¥F*

#+4% B cua empresa tem 1 eventos forcamentos pendentes de formalizacio, para acessai-los clique agui, *##+#*

Avisos Usuiro : VEMDEDOR
Empresa | FORMECEDCOR

Mensagens Recebidas :: 3 mensagens nio lidas
Suporte e Dperacio
Telefones para Ajuda

Mavegagdo na WEE | Suporte 24h:

(51)3378-9099

Eventos /Orcamentos em andanmento b
suporke Whirlpool@rnercadar corm

111 Menhum eventoforcamento em andamento @

Liztar Eventos #3%
Ajuda

O esclarecimento zobre todos os tépicos desta
pagina se encontram no link "&juda" lacalizade na
menu principal,

Figura 56 - Pagina inicial do portal contendo o link do fornecedor ganhador do evento
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2) O usuério deve clicar no link referente ao titulo do evento.

B Usuario:

< =
Whirlpool

20/01/2008 24100 h

Eventos/Orcamentos | Mensagens My Whirdpool ) 4 B

Evento/Orcamento - Listar

- Crivdrios para pasquisa/Filtro “Legenda

Cédigor l %’] Convite em aberto

Q Convite acaito

Titulo: |
|§ Convite dedinado
Tipo: 'Qualquar "I Faser IQual‘l“‘" j' a] o i 4
esposta enviada
Status: | Qualquar -
[ Qualg = @ Resposta ndo enviada
Status Formalizagdo: lFormanngSo am aherto;l ft\ Visualizar Evanto/Orsamanto

Data Initio pf Resposta: l El 2 I E Pesquisar “I @ Enviar Menzagem para Whirlpool

ATENCAD; Oz itens marcados (coluna Statuz) com oz simbolos @. Q ou @ na tabela abaixo eztio pendentes para envio de rezposta/orgamento. Utilize o filtro
acdma; Status "Resposts N5o Enviada” e Fase “am Andamento” para liskar apanas ox itens pendentas,

Para responder ou visualizar um to /orgamento chique sobre a lupa na coluns Responder, ou clique sobre o proprio item.

Total: 1 aventos/orgamentes atendem a0z oitdnos Pigina 1/ 1

Data Inicio p/ Data Finalp/
v
Ere Hm_“_“‘"““‘ Resposta s o] i

PARAFUSO ALLEN NG, CAR, CHATA 1/2 x 2 POL, SAE Prazo ‘
ooooosozae RFp  [§)  TETETEE i 25/01/08 29/01/08 @ 2113

Figura 57 - Visualizacao do evento para aceite do Fornecedor

3) Na sequéncia, o fornecedor deve clicar no botao “Ver solicitagdo de formalizagao”.

[ Usudsio:
30/,01/2002 14:02 h

<=
Whirlpool

Eventos/Ovcamentos Mensagens | My Whitpool | AL 2 x]

RFP - Acompanhamento

HOONBONZAE | PARAFUSD ALLEN \( lA(l CMATA ) ltIl'”l SAE 4100 DLEADO [/ P \Inln(l‘ﬂ'ul’ll
Valear m MNovas Menzagem (I I Imprimir BI Var solicimagio de formalizacie ﬂl Ner Rnpnu_'
=}
1 fi gbes Gerois do /O t
Cédigor 0000050248
Titulo: PARAFUSO ALLEN HC, CAB. CHATA 1/2 x 2 POL. SAE 4135 OLEADO
Gomprados/Solicitante: Satiko £ Sipriano
Contato téenico: Satiko § Sipriano
Data Inldo pf Resposta) 29/03/08
Data Final pf Rasposta: 29/03/00
Grupox de Marcadonax: - FIXACKO - PARAFUSOS - 31161600 - 74,41
Desaighol melbor definiclo do que za quer comprar &/ou Infarmasdes adiconals,
Mouda: Raal (R$)

2 Documentos

Nome Duscrigio Data de Envio
Doct.dos Desanho wmice 28/03/08 2 15 Kp
DocZ.des Expecificagio thenicn 28/03/08 A sske

Fazer o download de todos o5 documentos em Lum arguive 2ip: m

Figura 58 - Solicitacao da formalizacao
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4) Na sequéncia, o fornecedor deve clicar no botéo “Ver formalizagéo”.

<s - \‘"‘.—1 - [ Usudrio
WhIl'lpt)Ol e = S "\I 30/01/2002 14,03 h
x

Eventos/Ovcamantes | Mensagens | MyWhipool | #| 7] x|

RFP - Acompanhamento

Voltar nl

Informocho da Formalizacko

|q] Urwiado sen 30/01/08 09:39 [ ‘] Formalizagio em aberto Yer formalizacio I

* PARAFUSO ALLEN NC, CAB, CHATA 1/2 % 2 POL. $AL 4138 OLEADOC : 30 Ly
* PARAFUSO ALLEN NC, CAB. CHATA 1/2 = 2 POL. SAE 4135 OLEADO : 10 LM

Figura 59 - Formalizacao

5) O fornecedor ird visualizar a formalizagcdo e todos os detalhes como as observacgdes e os documentos. Na
sequéncia, o fornecedor deve clicar no botdo “Aceitar”.

o
<= i ™~ [ Usuire:
Whlrlpool - — "\I 30/01/2009 14104 h
.
Eventng/ Orgamentias | Mannagens Py Whirtganal [ L)) lj _)f]
RFP - Acompanhamento de Formalizagso
% 2 POL. SAE 41395 OLEADD / Prase Encerrada

L LL LIS Pt ) PARAFUSO ALLENNC, CAR, CHATA 1)
Voltar nl Aceitar ul

Segue anexe padido de compra e acordo emercsl neats data,
Favor agilizar o prazo de entrags do material.

Docl.doc Pedido de compra 4350099999% para download a

Figura 60 - Aceite

6) Apos a acéo do fornecedor, o portal ird questionar se o fornecedor observar qualquer divergéncia o mesmo deve

entrar em contato com o negociador da Whirlpool. Caso a operacdo seja confirmada, a mesma ndo podera ser

desfeita.

Microsoft Internet Explorer

? Essa & um operacdo que ndo podera ser desfeita, Qualquer divergéncia de informagdes Favor entrar em contato com
o negociador responsavel. Confirma o aceite da formalizagdo?

k. I Cancel I

Figura 61 - Mensagem de confirmacao final do aceite de formalizacao

3 NeoGrid —
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7) Apds a confirmacdo da mensagem, o portal exibe que a operacgdo foi confirmacao.

7 Usuino:

< >
Whirlpool

30/017/2008 14:08 h

\'7
S -~
"

.1

Evantos/Orgamantos ,M-\-..m't MyWhidpool | ] 2| x|

Voltar & Lista nl

0000060248 / PARAFUSO ALLEN NT, CAB. CHATA 1,2 % 2 POL. SAE 4135 OLEADO / Praca Encurrado

Sua empresa aceitou a formalizagdo do eventaforcamento 0000060248 PARAFUSD ALLEN NC,
CAB. CHATA 1/2x 2 POL. SAE 4135 OLEADO.

O3 usudrios da Whidpool envolvides no processo serdo notificados,

Figura 62 - Confirmacao da operacao de aceite da formalizacao
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11 Mensagens

Nessa funcionalidade, sera permitido ao fornecedor visualizar as mensagens dos processos que foram ou que estdo
sendo realizados entre a Whirlpool e o préprio fornecedor. O fornecedor podera pesquisar tanto as mensagens que foram

enviadas pela Whirlpool quanto as mensagens que foram enviadas pelo préprio fornecedor.

1) Acessar o menu “Mensagens”.

> £ Arie:
Whirlpool [ B
Eventos/Orcamentos Mensagens MyWhirlpool -~ 7| x| .

Recabidas ¢ Envindas

Tiulo evento/or

Cédigo ave

Total: 303 mansagans standem sos critdrios ir para Pigine sginm 1731 _>]>2]

E3 Suporte Mercader (Unidade S3o Paula) 17/11/2015 15:24

EA Ssuporte Marcador (Unidade SSo Paulo) 17/11/2015 oBi14

BA Suporte Mercador (Unidade S50 Paulo) 11/11/2015 09:23 [Whiclpeol E-Sourcing]l Evento/Orcamants 334712 publicad.
B4 Suporte Mercador (Unidade S3o Paulo) 11/11/2015 08:23 Leildo 1 whirlpeol E-Sourci

Ricardo Rel mo (Pasas de Raposicio USP) 17/04/2015 03119 goracic o afnco oo uemmfac- Paule/  [whinpes! e-Sourcing] Evento/Orcamento 224352 publicad,

B4 ricardo mai mo (Pasas da Raposicie USP) 16/04/2015 12109 EErEm s cEs [Whirlpeol £-Sourcing] Evante/Orsaments 332407 cancelade

8 Ricardo Rei P — e ceven [whicloest =Soursing] Evento/Orsaments 553422 - ormalizacse
Eibiicasa

B4 Ricardo Reis mo (Pecas de Reposicdo USP) 16/04/2015 10:51 Whirlpool E-Sourei

BA Ricarde Reis Varissimo (Pagas de Raposicdo USP) 15/04/2015 11:40 £ [Whirlpool E-Sourcing]l Evento/Creamento 334137 blicad.

Figura 63 - Tela de pesquisa das Mensagens
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2) O portal ir4 solicitar as seguintes informacfes para pesquisa:

Assunto: o fornecedor podera informar o assunto da mensagem.

Titulo evento/orgcamento: o fornecedor podera informar o titulo do evento/orcamento.

Cdbdigo evento/orcamento: o fornecedor podera informar o codigo do evento/orgcamento.

Remetente: o fornecedor podera informar o remetente da mensagem.

Status: o fornecedor podera selecionar o status da mensagem. Serdo disponibilizadas as seguintes op¢des:
o Todas
o Lido
o Nao lido

e Datainicial: devera ser informada a data inicial das mensagens.

e Data final: devera ser informada a data final das mensagens.

= = [ Ususrio:
. ~
e 04/12/2015 18:04 h
Whirlgool Y

Eventos/Orcamentos | Mensagens | MyWhirlpool | #| 7| X|

Marcartadas as mensagens como lidas |

Recebidas ¢ Enviadas
Assunto: | ‘

Titulo evento/arcamento: | ‘

Cédigo evento/ergamento: l:l

Remetental ‘

Status: ® Todas () Lide O N3o lido

Data: [03/12/2013 ‘ 2 [04/12/2015 ‘ Pesquisar

Total: 303 mensagens atendem aos critérios Ir para P3gina pagina 1 /31 _>|>>]
= == 28 == ===

@ Suporte Mercador (Unidade S&o Paula) 17/11/2015 15:24 LeilZo 4 Whirlpool E-Sourcing] Evento/Orcamento 334714 publicado
B4 Suporte Mercador (Unidade 580 Paulo) 17/11/2015 08:14 Leilfo 3 [Whirlpool E-Sourcing] Evento/Orcamento 334713 publicado
B4 Suporte Mercador (Unidade 530 Paulo) 11/11/2015 09123 Leilfo 2 Iwhirlpool E-Sourcing] Evento/Orcamento 334712 publicado
Suporte Mercador (Unidads S3o Paulo) 11/11/2015 08:23 Leilio 1 [Whirlpeol E-Sourcina] Evento/Orcamento 334711 publicade

e - A £ : ! . X .
B4 Ricardo Reis Verissimo (Pagas de Reposicio USP) 17/04/2015 09119 g:;ﬁ_‘?‘:;t:ﬁ: AETE:OM‘:S;EEDPSED Paule [whirpool E-Sourcina] Evento/Orcaments 324552 publicada
e e fizrs e (P 1o Risre=ss VI 16/04/2045 12:09 g:’;ﬁ‘%“.o“';f: Tf’ifg&‘:r’ﬁ?[’)"n’ S5 Baulo [ rt o) E-Souring] Evanto/Orcamento 332407 cancalado

- - . COTAC;D LCL AERED Origem: S3o Paulo / Whirlpool E-Sourcing] Evento/Orcamento 333422 - Formalizacdo
B4 Ricardo Reis Varissimo (Pecas de Reposicio USP) 16/04/2015 11:21 e T blicada
B4 Ricardo Reis Verissimo (Pegas de Reposigdo USP) 16/04/2045 10:51 gg;ﬁi“,%';‘;:mﬁ“ég’la‘z;:ﬂ’ Ijr:‘:'g;’[e‘:fn oy [Whirlsool E-Sourcing] Evento/Oreamento 334410 publicada

. N COTACAQ AEREQ Origem: Joinville / Destino:

. :
B Ricardo Reis Verissimo (Pegas de Reposicio USP) 15/04/2015 11:40 e e [Whirlpool E-Sourcing] Events/Oreaments 334197 publicado v
~ATACRA ADEA Arinam. BB ATTE MUA §

Figura 64 - Tela de mensagens

3) O usuério podera visualizar qualquer mensagem ao clicar em cima da mesma, conforme exemplo abaixo:
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n Usudrio:

< 04/12/2015 18:05 h
Whirlpool >

Eventos/Orgamentos

Voltar 3 Lists | Envisr |

Des Suporte Mercador (Unidade S30 Paulo)

Enviada em: 17/11/2015 15:24

Cédigo do evento: 0000334714

Evento/Orgamento: Leilfo 4

Assunto: [Whirlpool E-Sourcing] Evento/Orcamento 334714 publicado Ver histérico de mensagens

Prezado Fornecedor, a sua empresa (CNPJ: ) foi convidada a participar do evento/orgamenta 334714 LeilSo 4 com prazo final para resposta em 17/11/2015.
Gostarfamos de incentivi-lo a clicar no bot3o Aceitar o guanto antes, indicando que sua empresz recebeu a solicitagdo da Whirlpoal.

Para responder um evento/orcamento, acesse o Portal (http: /vt whirlpool.com.br) & clique no link correspondente ao evento.

Mensagem: A
Qualquer divids, entre em contato com o Suporte Whirlpool pelo telefone (47) 3043-7600.
Atenciosamente,
Equipe ISM

Assunto: [RE: [Whirlpool E-Sourcing] Evento/Orgamento 3

Resposta:

Copyright NeoGrid/whirlpos|

Figura 65 - Mensagem do portal

O fornecedor podera responder alguma mensagem para a Whirlpool a qualquer momento.

¥t NeoGrid —
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12 My Whirlpool

No menu “My Whirlpool”, estdo os itens de menu de administragcéo e configuragdes gerais do portal.

12.1Avisos por e-mail

Nessa funcionalidade, sera possivel configurar avisos para determinados e-mails quando determinado tipo de documento
for enviado pelo portal.

1) Clicar no menu My Whirlpool >> Avisos por e-mail.

N = Usuario:

Whirlpool == N

LATIN AMERICA

Novo Ql Ativar yzl Desativar [l B:clulrm

A pesquisa retorneu : 0 linha(s)

i1: Menhum aviso selecionado. i

G Para incluir uma nova configuragso, clique ne batdo Nova.

Copyright & 2004-2015 NeoGrid/whirlpoal | Versdo

Figura 66 - Tela de Avisos por e-mail

2) Clicar no botao “Novo”.

~ Usuério:

Whirlpool " &y

LATIN AMERICA

Avisar para o e-mail [teste@whirlpocl.com

sempre que a minha empresa | enviar ~

RNC

Pagamenta Efetuado A
Pagamento a Vencer

Resposta de RNC
documento do tipo |Forecast

Hotlist

Documento de compra
RAF

Confirmacdo v
Monitoramento
Copyright € 2004-2015 NeoGrid/Whirlposl | Wersfo 6.27.2

Figura 67 - Inclusao de Aviso por e-mail

NeoGrid =
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3) Ap¢s informar qual e-mail deve ser alertado e os tipos de documento, o usuario deve clicar no botao “Salvar”.

— [ Usuirio:
.
Whlrlrool 08/12/2015 13:30 h
P
LATIN AMERICA

Novo r_|| Ativar |z| Desativar [l B(c\ulrm

A pesquisa retornou : 1 linha(s) Pagina 1/1
[] awvisar teste@whirloool.com quande minha empresa enviar -RNC -Pagamento Efetuado -Pagamento a Vencer -ASN -Resposta de RNC 2]

@ Para excluir uma canfiguragio de aviso, assinale os campos correspondentes e clique no botdo "Excluir'.
Para incluir uma nova configuracio, diqus no botSo "Nova".
Pars slterar os dados de uma configuracie, cliqus no =-mail.

Figura 68 - E-mail cadastrado com sucesso

O portal ird exibir uma mensagem de que o e-mail foi cadastrado com sucesso.

12.2 Preferéncias

No menu “Preferéncias”, o usuario podera alterar algumas opgbes padrao de visualizagao das informagdes no portal.

P - [ Usuario:
. : .
Wh'rlrool . - 07/12/2015 13:44 h

Eventos/Orgamentos

Alterar Dados [H]
Nimere de linhas nas listas:
Descricio de materiais:
Idioma de interface:

Figura 69 - Preferéncias do portal Whirlpool

Serédo disponibilizados 0s seguintes campos para 0 usuario:

e Numero de linhas nas listas: nesse campo, 0 usudrio seleciona a quantidade de registros que serdo retornados
nos casos em que for realizado uma pesquisa.

e Descricdo de materiais: padrao devera ser Whirlpool.

¢ Idioma de interface: o usuério ira selecionar qual o idioma para utilizagcao do portal. Serdo exibidas as seguintes

opcoes:
o Portugués
o Inglés
o Espanhol

NeoGrid —
3 NeoGri — .


http://www.neogrid.com/

www.neogrid.com | Pagina 57

12.3 Cadastro Usuario

Nesse cadastro, 0 usudrio pode realizar a alteracdo da pessoa de contato e e-mail para recebimento dos avisos por e-
mail sobre publicacédo, cancelamento de eventos, etc.

f=—>=] 3 o -] Usudrio:
.
e 07/12/2015 13150 h
Whirlpool s A

Eventos/Orcamentos | Mensagens | MyWhirlpool | #| ?| x|

Cadastro usuario

Alterar Dados [

Nome: [Fornecedor DC |

g-mail: [fernecador.dc@fornecedordetests.com| B

Figura 70 - Cadastro de Usuario do portal Whirlpool

Serédo disponibilizados o0s seguintes campos para 0 usuario:

¢ Nome: devera ser informado o nome do usuario.
e E-mail: devera ser informado o e-mail de contato do usuario.

¢t NeoGrid ——a
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12.4 Cadastro Empresa

Nesse cadastro, o usuario podera atualizar as informacdes da empresa.

u Usuario:

Whirlpool |

LATIN AMERICA

Eventos/Orcamentos MyWhirlpool | #| 2| X|

Fornecedor - Cadastro de fornecedor ~

Atenclio: nestes campos, vocé deve indicar o neme e o enderaga eletrénice do representante legal da empresa que estd sendo cadastrada. Somente o representante legal estd apto a receber a
senha provissria ancaminhada psls Whirlpool. Apés = trocs pels senha definitiva, quslgusr sto praticado naste site com a sposicio desta senhs definitivs & considerado como tendo sido praticado
pela empress aqui cadastrads.

Neme Representante Legal: | |

E-mail Representanta Legal: [ ]

CNPI:

Inscrico municipal: Inscricio estadual: ISENTO

Raz3o Social: [ |

Nome resumide: [pc |

Descriciio:

Rua/Avenida: [rUA camBORIU Nimerot [ | Complementa: [ ]
Estado: 5C v Pais: B
Telefone: ] Faxi ] e 7
Tributagio:

Certificagbes: [ 1 temnnna

[#] 1cm anasinnan

Certificagdes:

[ 1so soo1 150 9001/2000 A
Unidade de Eletrodomésticos:

Vendeder: 1 E-mail: [ I

Unidade de Compressores:

— -t | |

Grupos de Nome ou Cédigo!
mercadorias:

Pesquisar

Para visualizar todos os grupos de mercadoriz Whirlpool, somente clique no botdo "Pesquisar”.

i Grupos de mercaderizs Whirpool

Para salacionar o
grupo d=
mercadorias que sus
empresz pods
fornecer 3 Whirlpool
siga os seguintes.
passos:

1) Digite parte do
nome ou o cédigo do
grupo de mercadoria LI lI ﬂ LI
e dique no botdo v| &
"Pesquisar”, Ex.:
ferramenta + Grupos de mercadorias Selecionados
"Pesquisar";

2) Selecione ofs)
grupo(s) desejado(s)
e transfira para o
campo "Grupo de
Mercadorias
Selecionados”s

3) Para mais grupos,
repita a oparagio

F_igu_ra_ 71 - Cadastro de Em:pre_sa

3ft NeoGrid —
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Serao disponibilizados os seguintes campos para o usuario:

Nome Representante Legal: devera ser informado o responséavel legal do fornecedor.
E-mail Representante Legal: devera ser informado o e-mail do responséavel legal do fornecedor.
CNPJ: seré visualizado o CNPJ do fornecedor.
Inscricdo municipal: sera visualizado a inscricdo municipal do fornecedor.
Inscricdo estadual: serd visualizada a inscrigdo estadual do fornecedor.
Razéo Social: devera ser informada a razéo social do fornecedor.
Nome resumido: devera ser informado o nome resumido do fornecedor — se houver.
Descrigdo: devera ser informado uma descrigdo do fornecedor. Nessa descri¢do pode-se informar (por exemplo)
as principais atividades da empresa.
¢ Rua/Avenida: devera ser informada a rua/avenida ou outro tipo de logradouro (exemplo: alameda, travessa, etc.)
onde esta localizado o fornecedor.
e NuUmero: devera ser informado o nimero do logradouro do fornecedor.
e Complemento: devera ser informado o complemento do logradouro do fornecedor (exemplo: conjunto 123,
prédio A, etc.) se houver.
e Bairro: deveré ser informado o bairro de localizacdo do fornecedor.
e CEP: devera ser informado o CEP do logradouro do fornecedor.
e Cidade: devera ser informada a cidade do fornecedor.
Estado: devera ser informado o estado de localizag&o do fornecedor.
Pais: devera ser selecionado o pais de localiza¢édo do fornecedor.
Telefone: devera ser informado o telefone do fornecedor.
Fax: devera ser informado o fax do fornecedor.
Web: devera ser informado o website do fornecedor.
Tributacdo: devera ser informado o tipo de tributacao do fornecedor. Serdo exibidas trés opgoes:
o Lucro Real
o Lucro Presumido
o Simples
o CertificagcBes: o fornecedor podera informar se possui algum tipo de certificacdo de qualidade. Serdo exibidas
para selegao as opgdes “ISSO 9001 e “ISO 9001/2000”.
e Unidade de Eletrodomésticos
o Vendedor: nesse campo deverd ser informado o nome do vendedor.
o E-mail: nesse campo devera ser informado o e-mail do vendedor.
e Unidade de Compressores
o Vendedor: nesse campo devera ser informado o nome do vendedor.
o E-mail: nesse campo devera ser informado o e-mail do vendedor.
e Grupo de mercadorias: nesse campo, o fornecedor ira pesquisar e selecionar quais sdo 0s grupos de
mercadoria que o mesmo produz. O fornecedor podera selecionar um grupo especifico ou todos disponibilizados
pela Whirlpool.

—— P e —
= - NeoGrid -
K’I = * g \


http://www.neogrid.com/

www.neogrid.com | Pagina 60

12.5Documentos

Nessa funcionalidade, o fornecedor podera anexar documentos a tipos de documentos necessarios que o fornecedor
devera enviar para a Whirlpool.

[F] Usuéria:

07/12/2015 15:07 h

—
Whil'lpOOl

LATIH AMERICA

Eventos/Orcamentos | Mensagens | MyWhirlpool | #| ?| X|

Fornecedor - Cadastro de documentos A

Aditione, o méximo possivel, de documentos solicitados. Este procedimento & imprescindivel e facilita as
negociacdes antre nossas amprasas.

Documentos do nivel 1

e [ oema [ oo | omimis o]

Cartdio CNE] Cartdio CNE] E:‘:radu = ENEHETL 30/04/2015 Anexar
Contrato social Contrato Social - 19° alteracio E:‘:radu = ISR 30/04/2015 Anesar
Deaclaracio de IRP] dos 3 dltimos anos Declaracdo DIP] 2012,2013,2014 E:‘:radu = LTI 30/04/2015 Anesar
Balanco anual dos 3 iltimos anos Balanco Patrimonial 2011.2012.2013 E:‘:radu = LTI 30/04/2015 Anesar
Cartid3o negativa de débitos de tributos & constribuicies fadarsis CND Fadaral E:‘c"‘rad“ =m 15/05/2014 11/03/2015 Anexar
Cartid3o negativa de débito da Pravidéncia Socisl CND Pravidéncia Socisl E:‘c"‘rad“ = LR 25/02/2015 Anexar
Cartiddo quanto & divida ativa da Unidio CND quants = Divids Ativa da Unifio E;‘c"‘rad“ em 15/05/2014 11/03/2015 Anexar
Cartificado de regularidade do FGTS CRF - FGTS E:‘;radu em 15/05/2014 26/09/2014 Anexar
CertidSo da débitos estaduais CND DEBITOS ESTADUAIS E:‘;radu L 11/11/2014 Anexar
Certid3o de débitos municipais CND Debitos Municipais E:‘;radu em 30/06/2014 23/09/2014 Anexar
'éf.“’d"" =ell itz cuslEREE Acordo Gerzl da Qualidade BuviEis aw LetaEEri 20/04/2015 Anexar
ique aqui pera obter o doruments modsls por

alvard de Funcionamento Alvard 2014 E:‘;‘fd"" em 13/03/2014 31/12/2014 Ale
Licenga Ambiental de Operacio ou Funcionamanto (vigente) Documents ndo enviado Anexar
Coordenadas Geogréfica de Localizacio da empresa (FATMA ou CETESB) Documento ndo enviado Anesar v
Certificado do Cadastro Técnico Federal do IBAMA (acessar T S o PR 1

Figura 72 - Tela de Inclusao de Documentos

O portal ir4 exibir o tipo de documento e quando o mesmo foi enviado pelo fornecedor. O portal também informa qual a
data de validade desse documento, ou seja, a partir de quando esse documento ndo sera mais valido e devera ser
enviado novamente pelo fornecedor.
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Para que o fornecedor possa anexar um documento, o usuario devera clicar no botao “Anexar” do lado direito da tela:

F’D Adicionar documento - Internet Explnrem_ o

T
Adicionar documento ...
Cancelar | Fazer upload |
Argquivo: ” Procurar... |
Descricio:
A E—
validade: ‘
C ght & Z004-2015 Ne d. ersdo 6.27.2

Figura 73 - Inclusao de documento

ApOs selecionar o documento a ser enviado e informar a descricdo do documento assim como a sua respectiva data de
validade, o usuario deve clicar no botdo “Fazer upload” para envio do documento para o portal.

12.6 Documentos anexados pela Whirlpool

Nessa funcionalidade, o fornecedor podera visualizar eventuais documentos enviados pela Whirlpool. Dentre esses
documentos, um documento oficial de normas que ela queira divulgar para os fornecedores.

1) Clicar no menu My Whirlpool >> Documentos anexados pela Whirlpool.

=] r. [E] Usuirio:
.
Whll'll‘OOl w " 07/12/2015 15:24 h

Eventos/Orcamentos | Mensagens | MyWhirlpool | #| ?| x|

Fornecedor - Cadastro de documentos

Figura 74 - Tela de Documentos anexados pela Whirlpool
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12.7Alteracao de Senha

Nessa funcionalidade, o fornecedor podera alterar a senha de acesso.

1) Clicar no menu My Whirpool >> Alterac¢é@o de senha.

W [} Usuvario:

07/12/2015 15:45 h

=
WhlrlpOOI

LATIN AMERICA

Eventos/Orcamentos

Alterar Dados [

Nome:

Redigtagio ]
Nova Senha:

A senha deve ser alfa-numérica, conter entre 8 e
10 caracteres, sendo no minimo uma letra
maidscula.

Figura 75 - Tela de alteracao de senha

2) O usuério devera informar a senha atual e duas vezes a nova senha.

12.8 Cadastro Materiais

Nessa funcionalidade, o usuario podera pesquisar os materiais cadastrados no sistema.

1) Clicar no menu My Whirlpool >> Cadastro materiais.

n Usuario:

08/12/2015 13:36 h

Suporte via chat

mywhiriposl | a] 2] x|

—
Whirlpool

LATIN AMERICA

Critérias
cédigo: Descrigio: | |
Pesquisar
A pesquisa retornou : 0 linha(s)
™ S S O I r—

NZo existam materiais que atendam aos critérios. :::

@ Preencha os critérios e clique no botdo Pesquisar..

Copyright & 2004-2015 NeoGrid/Whirlpeol | Versie 6.27.2

Figura 76 - Cadastro de materiais

2) O usuario deve clicar no botédo “Pesquisar’. Apds a pesquisa serdo exibidos os materiais cadastrados.
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12.9 Enderecos unidades

Nessa funcionalidade, o fornecedor podera visualizar as unidades da Whirlpool e seus respectivos enderecos. Essa
funcionalidade é apenas informativa.

1) Clicar no menu My Whirlpool >> Enderegos unidades

® [ Usuaria:

] . 2
Whirlpool S AN

LATIN AMERICA -
Eventos/Orcamentos | Mensagens | MyWhirlpool | #| 7| X|

Whirlpool 5. A. Eletrodomésticos - Joinville

Telefone: ( 047 ) 3803-4100

Endereco: Rua Dona Frandsca, 7.200 - Distrito Industrial - Joinville - 5C
CEP: 89219-300

€.G6.C.: 59.105.595/0039-53

LE.: 250,050.889

Whirlpool 5. A. Eletrodoméstices - Rio Claro

Telefone: ( 019 ) 2111-9100

Endereco: Av. BOA, 777 - Distrito Industrial - Rio Claro - SP
CEP: 13506-095

€.G.C.: 59.105.595/0003-48

LE.: 587.082.307/116

Whirlpool 5. A. Eletrodomésticos - S3o Paule

Telefone: { 011 ) 2566-1000

Endereco: R. Olimpia Semeraro, 675 - JD. Sta Emilia - S3o Paulo - SP
CEP: 04183-901

C.G.C.t 59.105.599/0028-04

1.E.: 108.136.668-118

Whirlpool 5. A, Eletrodomésticos - Mairinque

Telefone: ( 11 ] 4718 - 2873

Fax: ( 11 ) 4718 - 1589

Endereco: Rus AMF do Brasil, n? 253 - Parte A e B - Mairingue - 5P
CEP: 18120-000

C.G.C.: 59.105.599/0049-20

1.E.: 432.084.072.112

CNAE.: 29890/00

Whirlpool 5. A. Eletrodomésticos - CAM

Telefone: ( 011 ) 3787-6100

Endereco: Av. das Nagdes Unidas, 12.395 - Brooklin Novo - 580 Paulo - SP

CEP: 04578-000

€.G6.C.: 59.105.595/0001-86

LE: 113.779.581-110 ¥

Figura 77 - Visualizacao de Unidades e Enderecos da Whirlpool
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12.10 Termos e Condicoes

Nessa funcionalidade — apds se tornar um Fornecedor oficial da Whirlpool — o fornecedor podera visualizar os termos e
condi¢cdes para utilizacdo do Portal da Whirlpool.

1) Clicar no menu My Whirlpool >> Termos e Condi¢cdes.

[F] Usuario:

Whirlpool

urm AMERICA

POLITICA DE USO DO PORTAL ISM
~
Esta politica tern por objetivo estabelecer os termos e condigdes apliciveis ac uso do Portal 1SM -
Integrated Supply Management ("https://wwe.whirlpool.com.br’), disponibilizado pela Whirlpool 5.A. ("Whirlpool”) a seus
fornecedores ou potenciais fornacedoras ("Usudrios")
1. Propésito: o Portal & a faramenta disponibilizada pela Whirlpool 20 Usudrio, visando tomar o
processo de comunicagdo entre as partes mais daro, 3gil e eficiente. Por meio dele serdo trocadas
informacdes necessérias ao fornecimants de bens e servicos pelo Usudrio & Whirlpool, tais como, mas
nZo limitadas a, informacdes relstivas & comunicagio de demanda (tais como programagic de volumes
& de entregas), de qualidade [tais como indicacdes de n3o-conformidades e estatisticas de
performance) e financeiras (tais como pagamentos efetuados e pagamentos programados).
2. Cadastramento: para permitir o inicio da utilizacdo do Portal, o Usudrio devers ser cadastrado
previamente pela Whirlpool & receber uma conts de acesso, com nome de usudrio (login) e senha. O
mero cadastramento do Usudrio ndo o caracteriza como fornecedor da Whirlpool.
3. Senha: = senha & = garantia da individualidade, ds confizsbilidade e da integridade das informacdes
disponibilizadas pelo Usudric no Portal. O Usudrio & o dnico e exclusivo responsavel (i) pelo
recebimento da senha proviséria atribuida pela Whirlpool, a qual foi/serd encaminhada ac endereco
eletrénico indicado para tanto pelo préprio Usudrio, (i) pala substituigio da senha provisériz por uma
senhs definitivs, confidencial = de sus ascolha = (i) pela guards = usc da sanha dafinitiva. Assim
sendo, o Usudrio reconhece que todos os atos praticados e confirmados no Portal por meio da aposicio
de sua senha serdo considerados como tendo sido praticados pelo Usudrio, como forma de declaragio
inequivora de sua vontads, para todos os fins da dirsito.
4. AceitacSo: = confirmac3o eletrénica conferids pelo Usudrio stravés da digitac3o de sua senha
definitiva no campo de aceitac3o abaixo representa a plena e iretratdvel aceitacdo destz politica pelo
mesmo. v
Atenciosamente,
Paulo H. Teixeira
Procurement Director, Latin Amarica
Cesar Campos
Procurement Director, Latin America
v
a Alexandre Czesnat
Procurement Vice President, Latin America A
CONDICOES GERALS DE FORNECIMENTO
~
Todos e quaisquer fornecimentos de bens ou servios contratados entre = Whirlpool 5/A, por meio de suas Unidades de Negédo de
Eletrodomésticos e de Compressores e Solugdes de Refrigeragio - Embraco, Whirlpool Eletrodomésticos AM 5/A. e/ou suas
controladoras, coligadas e subsididrias ("Comprador”) e o fornacador qualificado no ato do cadastramants de scasso zo Portal 1SM -
Integratad Supply Management & tnico detentor da senha de scesso aposta no campo de aceitacio abaixo ("Fornacador™),
estardo sujeitos os termos e condicdes gerais de fornecimento a seguir dispostos ("Condigdes Gerais”):
1. DOCUMENTOS DE COMPRA: Estas Condigdes Gerais, em conjunto com o Pedido de Compra, Contrato SAP, Programa de
Remessa, Divisdo de Remessa, Forecasts efou Releases (em conjunto "Documentos de Compra™] e com quaisquer outros
documentes emitides em sua decorréncia, tais come, mas nde limitados 3, espedificagdes, desenhoes, acordes de niveis de
qualidade de produtos ou de servicos, gestdo de conseqdéncias, memoriais descritivos e editais de concorrénciz para
transportadoras ("Condig8es Especificas”), constituem o acordo integral entre as partes com relacdo 3 compra e venda dos bens
e/ou servicos indicados nos Documentos de Compra ("Bens ou Servicos™). Os termos "Condicies Gerais”, "Documento de
Compra”, *Condigdes Especificas” e "Contrato” s3o empregados agui de forma indistinta. Os Forecasts ndo constituem pedido firma
ou promessa de compra pelo Comprador, mas apenas uma mera estimativa de compra. Salve na hipétese de haver contrato
escrito de fornecimento ou de prestacio de servigos, cujo objeto seja o mesma da aquisic3o regida por estas Condigdes Gerais e
devidaments assinado pelos represantantas legais de ambas as partss, estas Condicdes Gerais prevalscem, substituem =
cancelam qualquer declarac3o, negociacio ou acordo anterior, sejs verbal ou escrito, induindo os eventuzlments contidos em
cotagdes, propostas, confirmagdes ou faturas de uma parte & outra, salvo se as partes dispuserem em contrdrio por escrito,
2. ACEITAGAO: A confirmacio por escrito, a confirmacéio eletrdnica conferida através da digitagdio de sua senha no campo
de aceitagdo =baixo =/ou o inido do fornecimento dos Bens ou da prestac3o dos Servicos pelo Fornecedor, representa a plena e
irretratdvel aceitacio destas Condiges Gerais pelo Fornecedor, Quaisquer termos ou condicdes apresentados pelo Fornecedor em
discrepéncia ou em adicdo a estas Condicdies Gerais, ou que tenha por objetivo alterar estas Condigdes Gerzis, no todo ou em
parts, nio seric vilidos = nfo produzirio quaisquer sfeitos, salvo se sprovados palo Comprador por escrito. Estss Condicdas
Gerais aplicam-se tanto a fornecimentos pontuais, ocorridos a qualquer tempo, quanto a fornecimentos continuos.
3. OBRIGACOES DO COMPRADOR: O Comprader no estd obrigado a comprar quaisquer bens ou serviges do Fornecedor, ¥
salva na quantidade, qualidade e preco estabelecidos nos Documentos de Compra.
Atenciosamente,
Paulo H. Teixeira
Procurement Director, Latin Amarica
Cesar Campos
Procurement Director, Latin America v

Figura 78 - Termos e Condicoes do portal
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Sobre a NeoGrid

Presente em cinco continentes, a NeoGrid é uma
multinacional brasileira em constante crescimento e lider
desde 2008 no mercado nacional em prover solucdes de
software para a gestao da cadeia de suprimentos - Supply
Chain Management (SCM).

A NeoGrid integra as redes de negocios de mais de 300
mil empresas de todo o mundo, reunindo em uma
plataforma exclusiva e completa, solucoes que
sincronizam a cadeia, usando tecnologias inovadoras
como cloud computing, big data, mobile e social business.
Foi premiada pelo FINEP como uma das empresas mais

inovadoras do pais em 2012 e, novamente, em 2013.
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